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BASKAN SUNUSU

Caglar boyunca gesitli medeniyetlere ev sahipligi yaparak tarih, sanat, edebiyat, miizik ve
mimariyi kapsayan binlerce yillik kiiltirel birikimi ile birlikte cografyasi, konumu, kiiltiirel
giizellikleriyle diller ve kiiltiirler sehri Mardin, Diinya’nin 6nemli kiiltiir ve turizm merkezleri
arasinda yer almaktadir. Bu tarihi mirasim korunmasi ve gelecege taginmasi ile kiiltiirel giizelliklerin
tanitilmas1 ve istthdama kazandirilmasina yonelik hizmet ve faaliyetlerde yerel yonetim olarak
sorumlulugumuz vardir.

Bu sorumluluk bilinciyle, hemserilerimizin; gegmisini bilerek gelecegine sahip ¢ikabilecegi,
refah igerisinde yasanabilir, tim kiiltiirel aktivitelerin bir ahenk igerisinde oldugu, toplumsal
duyarliligin en iist diizeyde hissedildigi bir sehrin insa edilebilmesi adina orta ve uzun vadeli
planlamamizi olusturduk.

5018 sayili Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun kamu kaynaklarmin etkin, ekonomik ve
verimli kullanmasi ile kaynaklarin adil, seffaf, hesap verilebilir ve katilimci bir sekilde yatay yonli
hizmete doniistiiriilmesi amaglanmistir. Bu planimin  hazirlanmasinda emegi gecen, planin
uygulanmasinda emegi gegecek, degerli Oneri ve goriisleri ile bize katki sunacak tiim Mardinli
hemserilerimize tesekkiir eder, hayirli olmasini dilerim.

Mustafa YAMAN
Vali/Mardin Biiyiiksehir Belediye Baskan Vekili



1. BIR BAKISTA STRATEJiK PLAN

MISYON

VATANDASLARIN TEMIZ VE
KESINTISIiZ BiR SEKILDE SU
HAKKINDAN

FAYDALANMALARINI
SAGLAYARAK SAGLIKLI
BiR CEVRE OLUSTURMAK

ViZYON

CEVREYE KARSI TAHRIBATA
KARSI BiR HIiZMET
ANLAYISIYLA YEREL
EKONOMIK KAYNAKLARI

YERINDE KULLANABILEN BiR
KURUM OLMAK




TEMEL iLKELER

Katilimeilik

Seffaflik

Hesap verebilirlik

Stirdiiriilebilir bir hizmet anlayisi

Paydaslarla igbirligine dayali bir kurumsal kiiltiir

Cevreye duyarlilik

Yenilige ayak uydurma

Bilimsel temellere dayali hizmet iiretimi

Gelisime a¢ik olma

AMACLAR

Amac 1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Amag 2: Saghkh icme Suyu Temini

Amac 3: Kesintisiz icme Suyu Temini

Amac 4: Atik sularin gevreye verdigi zararin azaltilmasi

Amac 5: Cevre Koruma Altyapisim Gelistirmek

Hedefler

Hedef 1.1. Personelin bilgi ve beceri diizeyinin arttirilmasi

Hedef 1.2. Kurumsal gériiniirliigiin artirllmasini saglamak

Hedef 1.3. Calisanlarin kurumsal aidiyetinin artirilmasi

Hedef 1.4. Aboneliklerden gelen gelirin artirilmasini saglamak

Hedef 1.5. Tahsilat Cesitliliginin artirilmasim saglamak

Hedef 1.6. Takipli alacaklardan gelir saglamak

Hedef 2.1. H2.1: igme Suyu Hatlarinin Tamamlanmasini ile Terfi ve Depolama ihtiyacinin karsilanmasini
saglamak

Hedef 2.2. ihtiyaglara gore belirlenen yenileme ¢alismalarmim yapilmasi

Hedef 2.3. igme Suyu Aritimimnin saglanmasi

Hedef 2.4. Kullanilabilir yeni saglikli su kaynaklarmimn temini

Hedef 3.1. Su arizalaria miidahalenin etkin hale getirilmesi

Hedef 3.2. Fiziksel su kayip ve kagaklarinin azaltilmasi

Hedef 3.3. igme Suyu Sisteminin Sayisallastirilmasinin saglanmasi

Hedef 4.1. Yerlesik Niifusun atik sularinin %90°min kanalizasyon hatlari ile toplanmasi

Hedef 4.2. Mevcut kanalizasyon sisteminin rutin bakimlarinim yapilmasi

Hedef 4.3. Kanalizasyon sisteminin onarimlarmin yapilmasi

Hedef 4.4. Yeni Atik su aritma tesislerinin projelendirilmesi ve yapimi

Hedef 4.5. Atik su ihbarlarina etkin ve hizli bir sekilde miidahale etmek

Hedef 5.1.Tesislerin etkinliginin artirilmasi

Hedef 5.2. Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini Kullanmimin Saglamak

Hedef 5.3. Aritilmis suyun yeniden kullanimimni saglamak




2. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2020-2024 stratejik planimizda 6nemli olan temel performans gostergelerimiz, baslangic ve bitis donemi
degerleri ile birlikte Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Temel Performans Géstergeleri

Plan Doénemi Temel Performans Gostergeleri Plan Donemi
Baslangi¢c Degeri Bitis Degeri
(2019) (2024)
5 Yil igerisinde yapilan hizmet i¢i egitim programlari sayisi 11
300 Y1l igerisinde egitime katilanlarin sayisi 650
18953 Web sitesini kullanma sayisi (bin kisi) 100 000
1000 Sosyal Aglarm kullanim siklig1 (duyuru/yil) 6 000
6682 Degistirilen sayag sayisi (adet) 58 465
79 Sayac okumasi yapilan abone sayisinin kayith abone sayisina | 90
orani (%)
10 560 Yeni abonelik tesisi sayisi (bin adet) 77800
0 Mobil vezne sayisi (adet) 10
0 Otomatik tahsilat veznesi sayisi (adet) 20
69 Tahsilatin tahakkuka orani (%) 80
0 Projelendirilen icme suyu aritma tesisi sayisi (adet) 5
0 Icme suyu aritma tesisi projelendirilme orani (%) 20
0 Icme suyuna entegre edilen kaynak oran1 (%) 85
76 Fiziksel kagak oran1 (%) 100
0 Sayisallastirilmig alanin hizmet gétiiriilen alana orani (%) 90
25 Kanalizasyon hizmeti alan niifusun toplam niifusa orani 40 000
0 Degistirilen kanalizasyon baca kapak sayisi (adet) 1000
10 Atiksu aritma tesisi projelendirilmesinin gerceklesme orani | 80
(%)
0 Onarimi yapilan 1zgara sayisi (adet) 750

3. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

3.1. Hazirhk Siireci

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresinin (MARSU) 2020-2024 Stratejik Plan1 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanunu’nun 9. maddesinde belirtilen, “Kamu Idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve
Ol¢iilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu
stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” hiikmii
cergevesinde ve Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi Taslagi ile belirlenmis olan sablona gére katilimer bir
anlayigla hazirlanmisgtir.

Stratejik Planin amaci, idaremizin misyonu, vizyonu, temel degerleri, giiclii ve zayif yonleri, faaliyet alani ile iiriin
ve hizmetler, mevzuat ve iist politika belgeleri de dikkate aliarak; olusabilecek risklerin, firsat ve tehditlerin saptanip
degerlendirilmesi ve bu dogrultuda amag ve hedeflerin belirlenmesidir.

2020-2024 Stratejik Plan1 “Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Rehberi Taslag1” dikkate alinarak hazirlanmstir.
Rehberin ¢izdigi ¢ergevede; Onuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program (2019-2021) ve 2019 Yil1 Programinda yer
alan sorumluluklar dikkate alinarak, Idaremizin ama¢ ve hedefleri Kalkinma Plaminm yerel ydnetimlerle ilgili
hedeflerine katki verecek sekilde hazirlanmigtir.



3.2. Plamin Sahiplenilmesi

Stratejik planlama siirecinin yonetimi kademeli bir organizasyon ile gergeklestirilmistir. Stratejik Plan hazirlik
calismalar1, T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanlig tarafindan hazirlanan “Kamu idareleri igin Stratejik
Planlama Rehberi” dikkate alinarak Nisan 2019 tarihinde baslatilmigtir. Stratejik plan ¢aligmalarini yonlendirmek ve
yonetsel oncelikleri Stratejik Planlama Ekibine aktarmak iizere Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmustur.

Belediye Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasinda temel birimlerin siiregte temsil edilmesine 6zen
gosterilmistir. Genel Miidiir baskanliginda yiiriitiilen ¢alismalarda, kurum diizeyinde plan analizleri yapilmis, paydas
gorliglerinin plana yansimasi saglanmis ve yonetimin bilgilendirilmesi ile yoOnetsel karar alma siirecleri
kolaylastirilmistir. Birimlerde yiiriitiilen ¢alismalarin konsolidasyonu ve yiiriitiilen analiz caligsmalar1 sonucunda planin
yazilmasi sorumlulugunu Stratejik Planlama Ekibi tistlenmistir.

3.3.Planlama Siirecinin Organizasyonu

2003 yilinda kabul edilen Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan
politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak tizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini,
kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali
kontrolii diizenleme amactyla ¢ikarilmustir.

S6z konusu kanunda stratejik plan; “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve dnceliklerini, performans dlgiitlerini, bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren

plan” seklinde tanimlanmustir.

2020-2024 donemi stratejik plan siirecinin organizasyonu ve stratejik plan takvimine uyum, planin katilimer ve

basarili bir sekilde hazirlanmasina olanak tanimaktadir.

MARSU stratejik plan ¢alismalar1 Belediye Bagkani tarafindan Genelge 1 ile baslamis olup alt ¢aligma gruplari ile
yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda belirlenen nihai hedefler Strateji Gelistirme Kurulunda karara baglayarak Belediye
Bagkaninin onayima sunulmus, siirecin tiim agsamalarinda stratejik plan ¢aligmalari strateji gelistirme birimi tarafindan

koordine edilmis ve stratejik planlama ekibi desteklenmistir.



Tablo 2:Stratejik Plan Hazirlama Takvimi

DEGERLENDIRME

FAALIYERLER TARIH
HAZIRLIK CALISMALARI | Stratejik Plan  genelgesinin | Nisan 2019
hazirlanip bagkanin onayima
sunulmasi
Strateji Gelistirme Kurulu’nun | Nisan 2019
olusturulmasi
Strateji  Planlama  Ekibinin | Nisan 2019
kurulmasi
Birimlerin ~ Stratejik  plan | May1s 2019
hazirlanmasi hakkinda
bilgilendirilmesi
Is takviminin olusturulmasi Mayis 2019
DURUM ANALIZI Kurumsal Tarihge Mayis 2019
Uygulanmakta olan Stratejik | Mayis 2019
Planin Degerlendirilmesi
Mevzuat Analizi Mayis 2019
Ust Politika Belgeleri Analizi | Mayis 2019
Faaliyet Alanlari ile Uriin ve | Mayis 2019
Hizmetlerin Belirlenmesi
Paydas Analizi Haziran 2019
Kurulus i¢i Analiz Haziran 2019
PESTLE Analizi Haziran 2019
GZFT Analizi Haziran 2019
GELECEGE BAKIS Misyon belirleme Haziran 2019
Vizyon Belirleme Haziran 2019
Temel Degerleri Belirleme Haziran 2019
STRATEJI GELISTIRME Stratejik Amaglarin | Haziran 2019
Belirlenmesi
Stratejik Hedeflerin | Temmuz 2019
Belirlenmesi
Performans Gostergelerinin | Temmuz 2019
Belirlenmesi
Hedef Kartlarinin Belirlenmesi | Agustos 2019
Hedef Riskleri ve Kontrol | Agustos 2019
Faaliyetleri
Maliyetlendirme Agustos 2019
NIHAI STRATEJIK PLAN Eyliil 2019
PERFORMANS Performans Hedefleri
PROGRAMI Faaliyet ve Projeler
IZLEME VE | Faaliyet Raporu




Tablo 3:Strateji Gelistirme Kurulu

Unvan Adi/Soyadi
Baskan Genel Miidiir V. Esref DAGDELEN
Uye Genel Miidiir Yrd. V. Sadullah TURGUT
Uye Destek Hizmetleri Daire Baskam Metin BODUR
Uye Tesisler Daire Baskam Seckin MATARACI
Uye Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Bagkam Abdulhakim DEMIR
Uye Strateji Gelistirme Daire Bagkam Songiil SOGUT
Uye Bilgi Islem Daire Bagkam Nurettin CETIN
Uye Plan Proje Yatirim ve Insaat Daire Bagkam Semseddin NAS
Uye Su ve Kanal Isletme Daire Baskani Arif BASDAS
Tablo 4:Stratejik Planlama EKibi
Unvan Adi/Soyadi
Uye Destek Hizmetleri Daire Baskam Metin BODUR
I"Jye Tesisler Daire Baskani Seckin MATARACI
Uye Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskam Abdulhakim DEMIR
Uye Strateji Gelistirme Daire Baskam Songiil SOGUT
Uye Bilgi Islem Daire Baskam Nurettin CETIN
I"Jye Plan Proje Yatirim ve Insaat Daire Baskam Semseddin NAS
I"Jye Su ve Kanal Isletme Daire Baskam Arif BASDAS
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3.4. Hazirhik Programi

MARSU 2020-2024 Stratejik Plani, 5018 say1li Kanun’un 9’uncu maddesinde belirtilen “Kamu idareleri; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarimi olusturmak, stratejik amaclar ve dl¢iilebilir hedefler saptamak, performanslarimi 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6l¢mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlarlar.” hiikmii cergevesinde ve 2019 yili igerisinde T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge
Baskanlig tarafindan hazirlanan “Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Rehberi” ile belirlenmis usul ve esaslara gore
hazirlanmustir.

2020-2024 Stratejik Plan ¢aligmalarinin basladigi Nisan 2019 tarihinde Belediye baskani tarafindan onaylanan ve
yayimlanan Genelge 1 ile Belediye birimlerine duyurulmustur.

Mayis 2019 tarihinde harcama birimlerinde olusturulan Birim Stratejik Plan Hazirlik Ekiplerine stratejik plan
hazirlik siirecine iliskin bilgilendirme yapilmuis, idaremizin giiglii ve zayif yonleri ile dis etkenlere bagli ortaya ¢ikan
firsatlar ve tehditler konusunda egitim verilmistir. Diger taraftan, paydas analizleri kapsaminda, i¢ ve dis paydaslarin
goriislerini alabilmek igin yiiz yiize miilakatlar ve anket ¢aligmasi yapilmistir. Idaremizdeki kurum ici analiz
cergevesinde birimlerle ¢aligtaylar yapilmistir. Calistaylarda SWOT ve PESTLE analizine yonelik birimlerin goriisleri
almmustir.

Temmuz 2019 tarihinde yapilan Stratejik Planlama Ekibi toplantisinda; yirirliikkteki stratejik planda yer alan
misyon, vizyon, ama¢ ve hedefler degerlendirilerek, 2020-2024 Stratejik Planinda yer alacak olan misyon, vizyon ve
stratejik amaclar belirlenmistir. Agustos ay1 icerisinde i¢ ve dis paydaslara uygulanan anket sonuglari ile mevzuat
analizi kapsaminda idaremizin birimlerinden elde edilen tespit ve ihtiyaglar, Strateji Daire Baskanligi biinyesinde
olusturulan Stratejik Plan Hazirlik Ekibi tarafindan konsolide edilmis, analiz i¢in tablolar olusturulmustur.

Stratejik plan ¢aligmalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin stratejik plan hazirlik siirecindeki agamalar
ihtiyaglara gore detaylandirilmis ve gerceklestirilecek faaliyetlerin is takvimini gdsteren zaman ¢izelgesi hazirlanmigtir.
Zaman gizelgesi kapsaminda, Idaremizin 2020-2024 dénemine iliskin ikinci Stratejik Planinin Ekim 2019 tarihinde
T.C. Strateji ve Biit¢ce Bagkanligina teslim edilmesi hedeflenmis, raporun teslim siiresine iliskin mevzuat degisikligi
olmasi durumunda, teslim tarihinin giincellenecegi belirtilmistir.

Tablo 5:Stratejik Plan Calisma Takvimi

STRATEJIK  PLAN 2019
ASAMALARI
%18 | g 5 |E |E |2
< —
S| & | = g W |2 | <
Hazirlik Donemi
Calismalar1 ve Hazirlhik
Programi
Durum Analizi Siireci
Gelecege Bakis
Strateji Gelistirme
Nihai Stratejik Plan
STRATEJIK  PLAN 2020-2021-2022-2023-2024
ASAMALARI N
c S b
$12 5|8 |5 |8 |§ |5 |E|E |z |¢
O|lo» |= | Z p= T ~ < S TR I <
Izleme ve Degerlendirme e
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4. DURUM ANALIZi

4.1. Kurumsal Tarihce

Mardin'de belediye 6rgiiti muhtemelen 1867 kanununun hemen ardindan olusturulmustur. 1869 tarihli ilk
Diyarbekir Salnamesinde Mardin'de belediyeye rastlamaktayiz. 6360 sayili yasanin 4. maddesi ile 5216
sayili yasada yer alan biiyiiksehir tanimimi tamamiyla degistirmistir. Buna gore (onceki diizenlemede)
Biiyiiksehir Belediyesi;

“...en az ii¢ ilce veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda
koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar:i yerine getiren,
yetkileri kullanan; idari ve mali ozerklige sahip ve karar orgami se¢menler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizel kigisi...” seklindeki tanimu, yeni diizenleme ile “...sinirlart
il miilki st olan ve simirlart  icerisindeki ilce belediyeleri arasinda koordinasyonu
saglayan; idari ve mali dzerklige sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar
yerine getiren, yetkileri kullanan; karar orgami se¢menler tarafindan secilerek olusturulan
kamu tiizel kisisi..”

olarak tanzim olunmustur.

6360 sayili yasa ile birlikte Biiyiiksehir belediyesinin kurulmasimni diizenleyen 5216 sayili yasanin 4.
maddesi tamamen degistirilmistir. Buna gore; toplam niifusu 750.000°den fazla olan illerin il belediyeleri
kanunla biiyliksehir belediyesine dondstiiriilebilecektir. Burada oénceki diizenlemelerdeki niifus 750.000’i
asma kosulu ve kanunla biiyiiksehir belediyesine  doniistiriilme imkani korunmusken, biiyliksehir
belediyesinin sinirimim miilki idari sinirlari ile  ayni olmasi nedeni ile artik mesafe kosulu aramadigi gibi,
fiziki yerlesim durumu ya da ekonomik gelismislik diizeyleri gibi objektif olmayan kriterler dikkate
alinmayacaktir.

Biiyliksehir belediyelerinin sinirlart da 6nceden adimi aldiklar1 biiyiiksehirlerin smirlart ile ilge
belediyelerinin sinirlar1 ise bu ilgelerin biiyliksehir belediyesi i¢inde kalan kisimlariyla sinirhi iken bu yasa
ile biiyiiksehir belediyesi sinirlart il miilki sinirlari, ilge belediye siir1 ise bu ilgenin miilki sinir1 olmustur.

1950°1i yillardan itibaren artan kentlesme siireci sonucunda bazi kentlerimiz digerlerinden daha biiyiik
gelisme gostermistir. Bu nedenle Anayasa’min 127. maddesinin 3. fikrasinda yer alan “biiyiik yerlesim
merkezleri i¢in 6zel yonetim bigimleri getirilebilir” seklindeki diizenlemeye dayanarak Biiyiiksehir yasasi
cikarilmistir. 1984 yilinda Istanbul, Ankara ve Izmir’de uygulanan biiyiiksehir modeli giiniimiizde 30
kentimizde uygulanmaktadir.

27.6.1984 tarihli ve 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun ile Istanbul, Ankara ve Izmir Belediyeleri biiyiiksehir
belediyesine déniistiiriilmiistiir. 5.6.1986 tarihli ve 3306 sayili Adana ilinde Seyhan ve Yiiregir Adiyla Iki
Ilce Kurulmas1 Hakkinda Kanun ile Adana, 18.6.1987 tarihli ve 3391 sayih Bursa ili Merkezinde
Osmangazi, Yildirim ve Niliifer Adiyla Ug Ilge Kurulmasi Hakkinda Kanun ile Bursa biiyiiksehir
belediyesine doniistiiriilmiistiir. 20.6.1987 tarihli ve 3398 sayili Gaziantep Ili Merkezinde Sehitkamil ve
Sahinbey Adiyla Iki Ilge Kurulmasi Hakkinda Kanun ile Gaziantep biiyiiksehir belediyesine
doniistiiriilmiistiir. 20.6.1987 tarihli ve 3399 sayili Konya ili Merkezinde Karatay, Selguklu ve Meram
Adiyla Ug¢ Ilge Kurulmasi Hakkinda Kanun ile Konya biiyiiksehir belediyesine déniistiiriilmiistiir.
7.12.1988 tarihli ve 3508 sayili Kayseri i1 Merkezinde Melikgazi ve Kocasinan Adiyla iki Ilge Kurulmasi
Hakkinda Kanun ile Kayseri biiyiiksehir belediyesine doniistiriilmistiir. 2.9.1993 tarihli 504 sayili Yedi
flde Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Antalya, Diyarbakir,
Erzurum, Eskisehir, izmit, Mersin ve Samsun biiyiiksehir belediyesine déniistiiriilmiistiir. 14.1.2000
tarihli ve 593 sayili Sakarya ilinde Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Sakarya biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmiistir. Goriildigii {izere biiyiiksehir
belediyelerin yaris1 kanunla diger yaris1 ise kanun hitkkmiinde kararname ile kurulmustur.
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12.11.2012 tarihinde kabul edilen 6360 s. “Onii¢c Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 ilce
Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile
niifusu 750.000'i gecen, Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin,
Mugla, Tekirdag, Trabzon, Sanlurfa ve Van illerinde, sinirlart il miilki sinirlart olmak tizere ayni adla
biiytiksehir belediyesi kurulmus ve bu illerin il belediyeleri biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmistiir.
Ordu ilinin niifusunun 750.000°ni asmasi {izerine 6447 sayili yasa ile 6360 sayil1 yasaya ilave yapilarak bu
yasanin Ordu ili icinde gecerli olmasi saglanmistir. Biiyiiksehir olan il sayis1 ve ilge sayisi arttigindan
kanunun adi “6360 sayih Ondort ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Baz
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” olarak
degistirilmistir. Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Izmir, Kayseri, Konya,
Mersin, Sakarya ve Samsun biiyiiksehir belediyelerinin sinirlari il miilki sinirlari olacaktir. Bu illere bagh
ilgelerin miilki sinirlart igindeki koy ve belde belediyelerinin tiizel kisiligi sona erecek, koyler mahalle
olacak, belediyeler ise belde ismiyle tek mahalle olarak bagli bulunduklari il¢enin belediyesine
katilacaktir. Bu illerin, bucak teskilatlar1 da kaldirildi.

Bu illerdeki il 6zel idarelerinin tiizel kisiligi ile istanbul ve Kocaeli’ndeki orman koyleri de dahil kéylerin
tiizel kisiligi sona erdi. Yine aym kanunun “ilce kurulmasi ve simrlarinin belirlenmesi” bashkli 2.
Maddesinde yer alan 20 ve 21 inci fikralarda asagidaki ibareler yer almaktadir.

“Mardin ilinde, Kiziltepe ilgesine bagli Gokee Belediyesi Merkez ilgeye baglanmustir.”

“Mardin ilinde, Mardin Belediyesinin mahalleleri merkez olmak iizere Mardin Merkez ilge siirlart
icerisindeki koyler ile belediyelerden olusan Artuklu ilgesi ve aym adla belediye kurulmustur.”

Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi 2014 yilinda Mardin’in biiyiiksehir belediyesine ddniismesi ile bagli
idare olarak kurulmustur. Dolayisiyla Mardin ili ¢ok eski ve kadim kentlerden biri olmasina karsin
biiyiiksehir belediyesinin kurumsal ge¢misi cok yenidir. ilk stratejik planmi 2015-2019 yillarinda
hazirlayan kurumun insan kaynagi ve fiziki kaynaklari diger kurumlardan devredilerek alinmistir. Kurum
kimliginin olusabilmesi i¢in zaman gerekmektedir. Bu sebeple ikinci stratejik planlama déneminin buna
katki saglayacak tarzda sekillendirilmesi amaglanmaistir.

Sekil 1:Mardin Ili Idari Boliim Haritas:

Kaynak: Miilga Mardin il Ozel Idaresi
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Sekil 2:MARSU Teskilat Semast
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4.2.2015-2019 Stratejik Plamin Degerlendirilmesi

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, 2012 yilinda kabul edilen ve Mart 2014 yerel segimlerinin
yapilmasini miiteakiben yiiriirliige giren 6360 sayili Kanun ile kurulan biiyiiksehir belediyelerindendir.
Bu sebeple uygulanmakta olan stratejik plan (2015-2019) belediyenin ilk stratejik plan1 olma &zelligini
tasimaktadir. Heniliz kurumsallasma asamasinda iken kabul edilen amag¢ ve hedefler her ne kadar
gerceklestirilmek istense de gerek mali gerekse de fiziki sartlardan dolay istenilen seviyede basari
saglanamamistir. Amag¢ ve hedefler belirlenmis olup bu ama¢ ve hedeflere yonelik performans
gostergelerinden ilgililik ve Olgiilebilirlik anlaminda belirsizlikler mevcuttur. Bu sebepten dolay1 s6z
konusu planlama donemi bir gegis donemi olarak kabul gérmiis olup bundan sonraki stratejik planlar
i¢in bir 151k tutmasi agisindan da 6nem arz etmistir.

4.3. Mevzuat Analizi
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4.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Verilen Gorev/ihtiyaglar

Biiyiiksehir belediyelerinin hizmet sunma kapasitelerini artirmasi

Saglikli yasam alanlar1 olusturmak, kentsel yesil alan standartlarin1 ve yasam kalitesini
yiikseltmek

Akallr sehir projeleri

Kentigi rayli sistem projeleri

Stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde hizmet 6nceliklendirmesi yapilmasi

Belediyelerin karar alma siireglerinde vatandaglarin katilim ve denetim rolii gii¢lendirilmesi

Biiyiiksehir belediyeleriyle biiyiiksehir ilge belediyelerinin ¢akisan yetki ve sorumluluklart
nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet aksamalarinin giderilmesi

Yerel yonetimlerin akilli sehir olma yolunda ilerlemesi

Yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin artirilmasi

Biitlinlesik Kamu Mali Ydnetim Sistemine gecisin tamamlanmasi

KOI dahil yatirim projelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
stireclerinde standardizasyon saglanmasi ve kurumsal kapasitenin artirilmasi

Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik katan 6nemli mekanlara iligskin
markalastirma uygulamalarinin tesvik edilip yayginlastirilmasi

Uzun siuireli evde bakim hizmetleri konusunda daha fazla rol alinmasi

Sehirlerin 6zgiin kimligini gelistirmek {izere; dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi
ve yeniden canlandirilmasi

Kamusal alanlarm erisim ve glivenliginin artirilmasi i¢in mahalle bazinda kirilgan kesimlere
yonelik olarak ihtiya¢ analizinin yaptirilmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi

Akill1 sehir stratejileri ve izlenecek yol haritasi gelistirme

Yerel yonetimlerin hizmet sunma Kkapasitesinin artirilmasi, daha seffaf ve hesap verebilir
bir yapiya kavusturulmasi amaglanmaktadir

Imar degisikligi, kaynak tahsisi, onceliklerin belirlenmesi gibi karar alma siiregleri
seffaflagtirilmasi, internet iizerinden yayimlanmasi
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Ortak oldugu sirketler ve istirakler dahil olmak iizere yerel yonetimlerde denetim ve hesap
verilebilirlik mekanizmasi gii¢lendirilmesi

Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda yer alan 6ncelikleri ile kaynak tahsisleri arasindaki
uyum artirilmasi

stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde hizmet Onceliklendirmesinin
yapilmasi

Hizmetlerin standardizasyonunu ve bu standartlara uyumun denetimini saglayacak
yontemin gelistirilmesi

Insan kaynagmin uzmanlasma diizeyi ve kapasitesinin artirilmasi

Kamu hizmeti sunumuyla dogrudan iligkisi olmayan makam araci, lojman ve sosyal
tesislere yonelik harcamalarin simirlandirilmasi

Kamuda yeni idari hizmet binasi yapimina ve kiralanmasina izin verilmemesi

Kamu kaynaklarinin kullanimmin etkinligini takip etmeyi kolaylastiracak, seffafligi ve
hesap verebilirligi artiracak program bazli performans esash biitceleme sistemine gegis

Acil saglik hizmet sunumunun kapsam ve kapasite olarak giiclendirilmesi acil servis tedavi
hizmetleri gelistirilecek, dogal afetlerde ve olaganiistii durumlarda hizli ve etkin saglik
hizmetine erigimin saglanmasi

Aile Egitim Programinin (AEP), Evlilik Oncesi Egitim Programinin ve Aile ve Bosanma
Danismanlig1 hizmetlerinin ulastigi kisi sayisinin artirilmast

Korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yonelik oncelikle aile yaninda bakim olmak iizere koruyucu
aile hizmeti yayginlagtirilmasi

Genglerin sosyal medya bagimliligi konusunda miicadele mekanizmalarinin gelistirilmesi

Sivil toplumun sosyal hizmet ve yardimlara katilimina yonelik tanitim faaliyetlerinin
artiritlmasi

Mabhalli idarelerin sosyal yardim faaliyetlerini kamu sosyal yardim kuruluslariyla igbirligi
halinde yiiriitmelerinin saglanmasi

Engellilere yonelik bakim ve destek hizmetlerinin etkinliginin, yayginliginin ve denetiminin
artirtlmasi, bakim ve rehabilitasyon kuruluglarinin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi
Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi igin sosyal ve fiziki ¢evre
sartlari iyilestirilmeye devam edilecektir.

Yaslilara yonelik bakim ve destek hizmetlerinin etkinlik, yayginlik ve denetimi artirilacak,
kuruluslarin fiziki sartlar iyilestirilecektir.
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Yiiksek katma deger olusturacak makro yatirim projelerine yonelik eylem planlart
olusturulacak ve uygulamaya konulacaktir.

Toptanci hallerinin daha etkin ¢alistirllmasina ve modernizasyonuna yonelik mevzuat
caligmalar tamamlanacak, modernizasyona yonelik yatirimlar desteklenecektir

Rayl1 sistem araglarinin yiiksek teknolojiye sahip kritik alt bilesenlerinin yerli ve milli
imkanlarla tiretilebilmesi amaciyla yol haritas1 belirlenecek ve iiretime yonelik kurumsal
yap1 olusturulacaktir.

Kentigi rayli sistem projelerinin incelenmesi ve onaylanmasina iligkin esaslar diizenlemeye
yonelik yonetmelik hazirlanacaktir
Belediyelerin rayli sistem projelerinin Ulagtirma ve Altyapt Bakanligi tarafindan

devralinmasina iligkin usul ve esaslar1 diizenlemeye yonelik yonetmelik hazirlanacaktir

Topografyasi uygun sehirlerde standartlarla uyumlu bisiklet yollar insa edilecek ve bisiklet
paylasim sistemleri kurulacaktir.

Mahalli idarelerde ¢alisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler verilecektir.

Biiyiiksehir belediyelerinin hizmet sunum yontemleri yeni bir model ¢ergevesinde
degerlendirilerek gerekli idari, kurumsal ve mevzuat diizenleme ¢aligsmalan siirdiiriilecektir.

Mabhalli idarelerin asgari hizmet standartlarinin tespitine yonelik teknik standart
belirlenerek mevzuat diizenlemesi yapilacaktir

Yeni Nesil Erisim Sebekelerinin Gelistirilmesi Amaciyla Pasif Altyapt Kurulumunun
Kolaylagtirilmasi

Bina i¢i Elektronik Haberlesme Altyapisinin Kurulumunun Zorunlu Hale Getirilmesi

Gegis Hakki ve Tesis Paylasimi Mevzuatinin Giincellenmesi

Elektronik Haberlesme Altyapisi Kurulumunun Kolaylagtirilmasi

Akill1 Ulasim Sistemlerinin Gelistirilmesi

E-devlet ekosisteminin etkinliginin ve siirdiirebilirliginin artirilmasi
E-devlet uygulamalarinda koordinasyon etkinliginin artirilmasi

Kurumsal e-doniisiim kapasitesinin gelistirilmesi

Inovatif yaklasimlarin takip edilerek e-devlet ekosistemine uygulandirilmasi

Ortak bilgi teknolojileri altyapilarinin olugturulmasi

e-devlet hizmetlerine yonelik ortak ¢éziimlerin gelistirilmesi

Idari hizmetlere yonelik bilisim sistemlerinde biitiinliik ve siirekliligin saglanmasi
Yerel Yonetimlerin Sunduklari Benzer Hizmetler igin Uygulamalarin Gelistirilmesi

Bina i¢i internet altyapis1 kurulumunun zorunlu hale getirilmesi
Yaygin mesleki bilisim egitimleri diizenlenmesi
Yerel yonetimlerde kamu bilisim merkezlerinin kurulmasi
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4.5. Faaliyet Alam ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizi ve st politika belgeleri analizi ¢ergevesinde yapilan tespitler MARSU nun faaliyet
alanlar1 ve bu alanlarm tirtin-hizmet listesi Tablo 6’de gosterilmistir.

Tablo 6:Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Listesi
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4.6. Paydas Analizi

Katilimcilik stratejik planlama siirecinin en 6nemli yapi taglarindan biridir. Bu sebeple MARSU nun
2020-2024 stratejik planimin hazirlik siirecinde paydas analizine 6nem verilmistir. Bu ¢ercevede i¢ ve
dis paydaslar tespit edilerek memnuniyet anketi uygulanmis ve yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak
goriis ve onerilerine bagvurulmustur. I¢ paydaslardan 269 anket, dis paydaslardan ise 81 anket geri
doniisii saglanmistir. D1g paydaslardan elde edilen anketler 81 kurumun goriisiinii yansitmasi agisindan
Oonem arz etmektedir. Anket uygulamasindan elde edilen sonuglar asagida i¢ ve dis paydaslar acisindan
ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Tablo 7:Cinsiyete gore ankete katilan i¢ paydaslarin dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 128 47,6

Erkek 141 52,4
Toplam 269 100

Tablo 8:Kadro tiiriine gére ankete katilan i¢ paydaslarin dagilimi

Kadro Tiirii Frekans Yiizde (%)
Memur (657) %] 19,7
Sozlesmeli (49.madde) 15 5,6
Sozlesmeli (Hizmet alimi) 116 43,1
Siirekli Isci 73 27,1
Gecici Isci 12 4,5
Toplam 269 100

Tablo 9:Yas Araligina gore ankete katilan i¢ paydaslarin dagilimi

Yas Arahgi Frekans Yiizde (%)
25 yas ve daha az 34 12,6

26-35 yas arasi 145 53,9

36-45 yas arasi 60 22,3

46-55 yas arasi 27 10,0

56 yas ve iizeri 3 1,1
Toplam 269 100

Tablo 10: Hizmet Siiresine gore ankete katilan i¢ paydagslarin dagilimi

Hizmet Siiresi Frekans Yiizde (%)
1 y1l ve daha az 27 10,0

2-5 y1l arasi 199 74,0

6-10 y1l aras1 18 6,7

11-15 w1l aras1 ) 2,2
16-20 y1l arasi ) 3,3
21 yil ve iizeri 10 3,7
Toplam 100
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I¢ paydas memnuniyet anketinde 5°1i likert 6lgegi (1=Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Kismen Katiliyorum, 5= Katiliyorum ) kullanilarak ankete katilanlarin verilen
hizmetlerden memnuniyeti ol¢tilmiistiir. Likert 6l¢egindeki ifadelerin giivenirlik analizi yapilarak elde
edilen verilerin etkinligi goriilmek istenmistir. Buna gore i¢c paydas analizindeki likert dlgeginin
giivenirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0,935 olarak ( genel olarak 0,7 iizerinde olmas1 yeterli
goriilmektedir) bulunmustur. Elde edilen giivenirlik analizinde biitiin ifadelerin birbirleri ile pozitif bir
korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durumda segtigimiz tiim ifadelerin birbirini destekledigini
gostermektedir. Ayrica 6lgekten ¢ikarilinca 6nemli derecede Cronbach Alpha katsayisini diisiiren ya da
onemli derecede artiran bir ifadeye rastlanmamustir. Bu da dlgegin giivenirligi agisindan 6nemli bir
durumdur. Ortalama bazinda elde edilen memnuniyet diizeyi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 11:/¢ paydaslarin hizmetlerden memnuniyetinin ortalama bazinda dagilim

Memnuniyet olcegi

Kurumum igerisinde fiist yoneticilerim ortaklasa calismaya Onem
vermektedir

Kurum igerisindeki ¢alismalara ¢alisanlarin katilimina yeterince onem

verilmektedir

Herhangi bir sorunla karsilastigimda iist yoneticime kolaylikla iletigim
kurabilmekte ve ortaya ¢ikan sorun iist yonetici tarafindan rahatca
¢Oziime kavusturulmaktadir

Ust yoneticimim Onerilerime énem vermekte ve yaptigim Oneriler

degerlendirilmektedir
Kurumumuzda ekip ¢alismasina 6nem verilmekte olup ekip ¢alismasi
tesvik edilmektedir

Kurumsal faaliyetlerin basariya ulagabilmesi adina var olan kadro yeterli

diizeydedir

Kurumumuzda is tanimlar1 agik ve net bir sekilde yapilmigtir
Kurumumuzda is/gérev dagilimi objektif kriterler géz oniine alinarak
yapilmaktadir

Kurumumuzun amag¢, hedef ve politikalar1 c¢aliganlar tarafindan
benimsenmektedir

Kurumumuzda atama ve yiikselmeler liyakat esasli olarak yapilmaktadir
Kurumsal anlamda yapilacak iyilestirmelerde c¢alisanlarin ortak
goriisiine bagvurulmaktadir

Bulundugum c¢alisma ortaminda performansimin yiikselmesini
saglayacak olanaklar mevcuttur

Kurumdaki galiganlar isi 6grenme ve layikiyla yerine getirme konusunda
isteklidirler

Kurumumuzda basar1 ve Dbasarisizik durumlarinda etkin  bir
odil/yaptirim sistemi mevcuttur

Kurumumuzda hizmet onceliklendirmesi yapilarak mali kaynaklar
onceliklendirmelere gére harcanmaktadir

Kurumumuzda mali kaynaklar seffaf ve hesap verebilir bir sekilde
kullanilmaktadir

Kurumumuz ilin sahip oldugu degerleri goz oniine alarak onlar1 6n plana
cikarmaya ¢alismaktadir

Calisma ortamimdaki fiziksel sartlar (1sik, hava, temizlik, aydinlanma
vb.) is verimliligini saglama ve arttirma agisindan yeterli diizeydedir
Kurumumuzda saglik riskleri, kazalar, giirtiltii vb. risklerin azaltilmasina
ve onlenmesine 6nem verilmektedir

Kurumumda ¢alisiyor olmaktan memnunum

Katilimci
sayisl
269

269

269

269

269

269

269
269

269

269
269

269

269

269

269

269

269

269

269

269

Ortalama

4,07

3,90

4,15

4,01

3,91

3,09

3,62
3,27

3,67

3,36
3,60

3,70
3,73
2,73
3,78
3,86
4,08
3,88

4,07

4,44
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Tablo 12°de goriildiigii iizere bir ifade ortalama olarak 3’iin altinda kalirken (Kurumumuzda
basari/basarisizlik durumunda etkin bir o6dil/yaptirim mekanizmasi mevcuttur ortalama 2,73,
kararsizimin altinda katilmiyoruma yakin), 12 tanesi 3-4 arasinda ortalamaya sahip, 7 tanesi de 4
ortalamanin {izerinde ortalamaya sahiptir. Genel olarak en yiiksek ortalama (4,44 ortalama ile)
“Kurumumda calisiyor olmaktan memnunum” ifadesinde goriilmektedir. Bu durum da MARSU
igerisinde i¢ barisin varligina isaret etmektedir.

Dis paydas analizinde 120’ye yakin kurumdan 81 tanesi ankete geri doniis saglamistir. Bu
durum hedef kitlenin yaklasik %75’ine denk gelmektedir. Geri doniis saglamayanlarin nedenleri
arasinda iletisim bozuklugu, planlama bozuklugu, sosyal ve siyasi kaygilar yer almigtir. Dis paydas
analizinde kullanilan dlgegin gilivenirlik analizinde i¢ paydas analizinde oldugu gibi Cronbach Alpha
katsayisindan yararlanilmistir. Buna goére dis paydas olgeginde Cronbach Alpha = 0,925 olarak
¢ikmustir. Bu da anketin giivenirliginin iist diizeyde oldugunu gostermektedir. ifadelerin bir biriyle olan
korelasyonunda negatif korelasyona sahip olan ifadeye rastlanmadigi gibi c¢ikarilinca Cronbach
Alpha’yi ciddi derecede etkileyen ifadeye rastlanmamustir.

Tablo 12:Cinsiyete gore ankete katilan dis paydaslarin dagilimi

Dis paydaslardan elde edilen geri doniiste ankete katilan kurum temsilcilerinin cinsiyete gore
dagiliminda erkeklerin kadinlara gore daha fazla oldugu géze carpmaktadir.

Tablo 13:Yas Araligina gore ankete katilan dis paydaslarin dagilimi

Tablo 14:Hizmet Stiresine gore ankete katilan dis paydagslarin dagilimi
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Tablo 15:Dis paydaslarin hizmetlerden memnuniyetinin ortalama bazinda dagilimi

Ortalamalara bakildiginda genel itibariyle ankete katilan kurum temsilcilerinin verilen
hizmetlerden memnun olmadig1 goriilmektedir. I¢ paydaslarin aksine dis paydaslar verilen hizmet
sunumunun yetersiz olduguna inanmaktadir. Buna gore dis paydaslarin MARSU!nun goe, cevre, issizlik
vb. kent sorunlarina olan katkisinin, katilimeilig1 saglama diizeyinin, yapilan projelerin kentin sosyo-
ekonomik yapist ile olan uygunlugunun, ili tehdit edici alanlarin tespitinin, altyapr ¢alismalarmin ve
kentin dogal afetlere hazirlikli olmasi yoniinde belediye tarafindan atilan adimlarin yetersiz oldugunu
ifade ettikleri goriilmektedir.

Paydaslarin tespiti yapildiktan sonra etki ve 6nem derecesi i¢in besli dlgek (1= en diisiik, 5=en
yiiksek olacak sekilde) kullanilmustir.
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Tablo 16:Paydaslarin Onceliklendirilmesi

No. Paydas Ad1 ic Onem Etki Onceligi
Paydas/Dis Derecesi Derecesi
Paydas
1 Genel Kurul i¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
CALIS
2 Yonetim Kurulu I¢ Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
CALIS
3 Genel Miidiirliik i¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
CALIS
4 Denetciler I¢ Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
CALIS
5 Basin Yaym ve | I¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Halkla Mliskiler CALIS
Miidiirliigii
6 Hukuk Miisavirligi | I¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
CALIS
7 Teftis Kurulu | I¢ Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Baskanhgi CALIS
8 Ozel Kalem | I¢ Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Miidiirliigii CALIS
9 Uzmanlar I¢ Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
CALIS
10 | insan Kaynaklan | i¢ Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
ve Egitim Daire CALIS
Baskanhg
11 | Destek Hizmetleri | ic Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Daire Baskanhgi CALIS
12 Strateji Gelistirme | I¢ Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Daire Baskanhg CALIS
13 | Bilgi islem Daire | i¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Baskanhg CALIS
14 | Abone Isleri Daire | i¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Baskanhgi CALIS
15 | Plan Proje Yatirim | i¢ Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
ve Insaat Daire CALIS
Baskanhg
16 | Makine ikmal ve | i¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Tesisleri Daire CALIS
Baskanhgi
17 | Atiksu Kontrol ve | i¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Ruhsat  Denetimi CALIS
Daire Baskanhg
18 | Icme Suyu Daire | i¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Baskanhg CALIS
19 | isletmeler  Daire | i¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIiRLIKTE
Baskanhg CALIS
20 | Artuklu Sube | i¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Miidiirliigii CALIS
21 | Kiziltepe Sube | I¢ Paydas ONEMLI | ETKILI BIiRLIKTE
Miidiirliigii CALIS
22 | Nusaybin Sube | i¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Miidiirliigii CALIS
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23 | Midyat Sube | i¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Miidiirliigii CALIS
24 | Dargegit Sube | I¢ Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Miidiirliigii CALIS
25 | Derik Sube | i¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Miidiirliigii CALIS
26 | Omerli Sube | I¢ Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Miidiirliigii CALIS
27 | Savur Sube | i¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Miidiirliigii CALIS
28 | Mazidag Sube | i¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Miidiirliigii CALIS
29 | Yesilli Sube | I¢ Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Miidiirliigii CALIS
Mardin I¢ Paydas ONEMLI | ETKILI BIiRLIKTE
Biiyiiksehir CALIS
Belediyesi
30 | Mardin Kent A.S. | i¢c Paydas ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
CALIS
31 | Icisleri Bakanhg Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BILGILENDIR
32 | Maliye ve Hazine | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BILGILENDIR
Bakanhgi
33 | T.C. Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BILGILENDIiR
Cumhurbaskanhg
Strateji ve Biitce
Baskanhg
34 |T.C. Cevre ve|DigPaydas | ONEMLI ETKILI BILGILENDIiR
Sehircilik
Bakanhg
35 |T.C. Tarmm ve | DisPaydas | ONEMLI | ETKILI BILGILENDIR
Orman Bakanhg
36 | Mardin Valiligi Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BIiRLIKTE
CALIS
37 | Artuklu Belediyesi | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
CALIS
38 | Dargecit Belediyesi | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BIiRLIKTE
CALIS
39 | Derik Belediyesi Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
CALIS
40 | Kizltepe Belediyesi | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
CALIS
41 | Mazidag Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Belediyesi CALIS
42 | Midyat Belediyesi | Dig Paydas | ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
CALIS
43 | Nusaybin Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Belediyesi CALIS
44 | Omerli Belediyesi | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
CALIS
45 | Savur Belediyesi Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
CALIS
46 | Yesilli Belediyesi Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BIiRLIKTE
CALIS
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47 | Mardin Halki Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
CALIS
48 | Dicle Kalkinma | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BIRLIKTE
Ajansi CALIS
49 | Mardin Tarim ve | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI CIKARLARI
Kirsal Kalkinmay: GOZETILEREK
Destekleme CALISMALARA
Kurumu DAHIL ET
50 | Mardin 11 Milli | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI iZLE
Egitim Miidiirliigii
51 | Mardin Genclik ve | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI IZLE
Spor Il Miidiirliigii
52 | Mardin ili Aile | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI iZLE
Calisma ve sosyal
Hizmetler
Miidiirliigii
53 | Mardin 01 Saghk | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI IZLE
Miidiirliigii
54 | Mardin Il Kiiltiir | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI IZLE
ve Turizm
Miidiirliigii
55 | Mardin  Valiligi | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BILGILENDIR
Cevre ve Sehircilik
il Miidiirliigii
56 | Mardin il Tarim ve | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI CIKARLARI
Orman Miidiirliigii GOZETILEREK
CALISMALARA
DAHIL ET
57 | Mardin 01 Tapu | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI iZLE
Miidiirliigii
58 | Mardin Il Kadastro | Dis Paydas | ONEMLiI | ETKILI IZLE
Miidiirliigii
59 | Mardin 11 Bilim | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI IZLE
Sanayi ve Teknoloji
Miidiirliigii
60 | Mardin Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BIiRLIKTE
Meteoroloji CALIS
istasyon
Miidiirliigii
61 | Artuklu Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI CIKARLARI
Universitesi GOZETILEREK
CALISMALARA
DAHIL ET
62 | Mardin il Emniyet | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILi IZLE
Miidiirliigii
63 | PTT Mardin | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI IZLE
Basmiidiirliigii
64 | Karayollar 9. | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI CIKARLARI
Bolge Miidiirliigii GOZETILEREK
93. Sube Sefligi CALISMALARA
DAHIL ET
65 | DHMI Mardin | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BILGILENDIR
Havalimam
Miidiirliigii
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66 | Mardin Tiirk | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BILGILENDIR
Telekom il
Miidiirliigii
67 | Mardin Organize | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BILGILENDIR
Sanayi Bolge
Miidiirliigii
68 | Mardin  Serbest | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BILGILENDIR
Bolge Miidiirliigii
69 | Mardin il | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI IZLE
Jandarma Alay
Komutanhg:
70 | Basin Ilan Kurumu | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BILGILENDIR
Mardin Sube
Miidiirliigii
71 | Mardin ili Sosyal | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI I1ZLE
Yardimlasma  ve
Dayamisma Vakfi
72 | Mardin Ticaret ve | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI IZLE
Sanayi Odasi
Baskanhg
73 | Mardin Esnaf ve | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI IZLE
Sanatkarlar Odasi
Baskanhg
74 | Mardin Barosu Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI IZLE
75 | Mardin KOSGEB | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI IZLE
11 Miidiirliigii
76 | Mardin 01 Egitim | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI IZLE
Merkezi
Miidiirliigii
77 | Mardin Dis | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI IZLE
Hekimleri  Odasi
Baskanlhg
78 | Mardin Eczacilar | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI IZLE
Odas1 Baskanhg
79 | Mardin Sirnak | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI IZLE
Serbest
Muhasebeciler ve
Mali  Miisavirler
Odasi
80 | Mardin Tabipler | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI iZLE
Odas1 Baskanhg
81 | Mardin Harita ve | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BILGILENDIR
Kadastro
Miihendisleri
Odasi
82 | Mardin  Elektrik | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI CIKARLARI
Miihendisleri GOZETILEREK
Odasi CALISMALARA
DAHIL ET
83 | Mardin Sehir | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI CIKARLARI
Plancilar1 Odasi GOZETILEREK
CALISMALARA
DAHIL ET
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84

Mardin Insaat
Miihendisleri
QOdasi

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILI

iZLE

85

Mardin Makine
Miihendisleri
Odas1

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILI

iZLE

86

Mardin Mimarlar
Odas1

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILI

iZLE

87

Mardin Maden
Miihendisleri
Odas1

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILIi

iZLE

88

Mardin
Miihendisleri
Odas1

Ziraat

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILI

iZLE

89

Mardin ic
Mimarlar Odasi

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILI

iZLE

90

Mardin Soforler ve
Otomobilciler
Odas1

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILI

iZLE

91

Mardin Kiiciik
Sanayi Sitesi Yapi
Kooperatifi

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILI

iZLE

92

Sanhurfa Kiiltiir
Varhklarim
Koruma

Miidiirliigii

Bolge

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILI

BILGILENDIR

93

DEDAS Mardin il
Miidiirliigii

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILI

BILGILENDIR

94

Diyarbakir
Vakiflar
Miidiirliigii

Bolge

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILIi

iZLE

95

DSi  10.
Miidiirliigii

Bolge

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILIi

BIRLIKTE
CALIS

96

Mardin Sanayici ve
is Adamlan
Dernegi
(MARSIAD)

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILI

iIZLE

97

Mardin Is
Adamlar1 Dernegi
(MARIAD)

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILI

iIZLE

98

Uluslararasi
Siirdiiriilebilir
Kalkinma Dernegi
(USKAD)

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILI

iZLE

99

Mardin Kaoylerini
Tamitma Tarimsal
Egitim Yayim
Damismanhk ve
Dayanisma Dernegi
(MARKOYDER)

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILI

CIKARLARI
GOZETILEREK
CALISMALARA
DAHIL ET

100

2462 sayih Tarimm
Kredi Kooperatifi

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILIi

iZLE

101

Mardin Miize
Miidiirliigii

Dis Paydas

ONEMLI

ETKILI

iZLE
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102 | Mardin il | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI BIiLGILENDIR
Planlama ve
Koordinasyon
Miidiirliigii

103 | TEMA VAKFI | Dis Paydas | ONEMLI | ETKILI IZLE
Mardin Subesi
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Tablo 17:Paydas Etki/Onem Matrisi

Etki Diizeyi | Zayif Giiclii
Onem Diizeyi
Diisiik iZLENENLER BIiLGILENDIiRiLENLER
Mardin 1 Milli Egitim Miidiirliigii Igisleri Bakanlig1

Mardin Genglik ve Spor Il Miidiirliigii

Mardin ili Aile Calisma ve sosyal Hizmetler
Miidiirlagi

Mardin 11 Saglik Miidiirliigii

Mardin i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii
Mardin Il Tapu Miidiirliigii

Mardin il Kadastro Miidiirliigii

Mardin 1l

Bilim Sanayi ve Teknoloji

Miidiirligii
Mardin i1 Emniyet Miidiirliigii
PTT Mardin Bagsmiidiirligii

Mardin il Jandarma Alay Komutanlig

Mardin ili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

Vakfi

Mardin Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskanlig
Mardin Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Baskanlig
Mardin Barosu

Mardin KOSGEB Il Miidiirliigii

Mardin 1 Egitim Merkezi Miidiirliigii

Mardin Dis Hekimleri Odas1 Bagkanligi

Mardin Eczacilar Odas1 Bagkanlig1

T.C. Maliye ve Hazine Bakanlig1

T.C. Strateji ve Biitce Bagkanligi

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi

T.C. Tarim ve Orman Bakanlig:

Mardin Valiligi Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii
DHMI Mardin Havalimam Miidiirliigii

Mardin Tiirk Telekom Il Miidiirliigii

Mardin Organize Sanayi Bolge Midiirliigii
Mardin Serbest Bolge Miidiirliigii

Basin {lan Kurumu Mardin Sube Miidiirliigii
Mardin Harita ve Kadastro Mithendisleri Odasi
Sanhwurfa Kiiltiir Varliklarimt Koruma Bolge
Miidiirliigii

DEDAS Mardin Il Miidiirligii

Mardin i1 Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii
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Mardin Sirnak Serbest Muhasebeciler ve Mali

Miisavirler Odast

Mardin Tabipler Odasi Baskanligi
Mardin Ingaat Miihendisleri Odas1
Mardin Makine Miihendisleri Odas1
Mardin Mimarlar Odasi

Mardin Maden Miihendisleri Odasi
Mardin Ziraat Miithendisleri Odasi
Mardin I¢ Mimarlar Odas1

Mardin Soforler ve Otomobilciler Odas1
Mardin Kiigiik Sanayi Sitesi Yapi Kooperatifi
Diyarbakir Vakiflar Bolge Midiirliigii

Mardin Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi

(MARSIAD)
Mardin Is Adamlar1 Dernegi (MARIAD)

Uluslararas1 Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi

(USKAD)
2462 sayil Tarim Kredi Kooperatifi
Mardin Miize Mudiirliigii

TEMA VAKFI Mardin Subesi

Yiiksek

CIKARLARI GOZETILEREK CALISMARA
DAHIL EDIiLENLER

Mardin Tarirm ve Kiursal Kalkinmayi

Destekleme Kurumu

Mardin il Tarim ve Orman Miidiirliigii
Artuklu Universitesi

Karayollar1 9. Bolge Mudurliigii 93. Sube
Sefligi

Mardin Elektrik Miithendisleri Odasi

BIiRLIKTE CALISILANLAR
I¢ Paydaslar

Mardin Valiligi

Artuklu Belediyesi

Dargecit Belediyesi

Derik Belediyesi

Kiziltepe Belediyesi

Mazidag: Belediyesi

Midyat Belediyesi
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Mardin Sehir Plancilar1 Odas1 Nusaybin Belediyesi

Mardin Koéylerini Tanitma Tarimsal Egitim Omerli Belediyesi
Yayim Danismanlik ve Dayanisma Dernegi | Savur Belediyesi

(MARKOYDER) Yesilli Belediyesi

Dicle Kalkinma Ajans1 (DIKA)
Mardin Halk1
Mardin Meteoroloji Istasyon Miidiirliigii

DSI 10. Bélge Miidiirliigii

Kurumun stratejik planinin etkin ve verimli bir belge haline gelebilmesi adina paydaslarin
goriislerinin alinmasi ciddi bir 6neme sahiptir. Bu ¢ergevede i¢ paydas ve dis paydaslarin katkilarina
bagvurulmustur. i¢ paydaslarla calistaylar, yiiz yiize miilakatlar ve anketler yapilarak giiclii ve zayif
yonler tespit edilirken, dis paydaslarla da anket ve miilakat ¢alismasi yapilarak belediyenin i¢in dis
cevrenin sundugu firsatlar ve tehditler analiz edilmeye g¢alisilmistir. Bu cergevede paydas analizi

siirecinden stratejik plan ekibi sorumlu ekip olarak gorev yapmustir.

I¢ paydaslarin goriisleri alimrken kurumun sundugu fiziki ve sosyal imkanlar ile mali haklara
iliskin goriis, Oneri ve elestirilerin yani sira tiriin-hizmet sunumunun kalitesinin nasil arttirilacagina

yonelik degerlendirme de alinmistir.

I¢ ve dis paydas analiz asamalarinda kurum ve paydas iliskilerinin gereken seviyede olmadig: ve
bunun i¢in paydas goriislerine sadece stratejik plan hazirlama donemlerinde degil olagan durumlarda da

gorilis-Onerilerine bagvurulmasi gerektigi ve iletisimin koparilmamasi gerektigi tespit edilmistir.
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4.7. Kurulus ici Analizi

4.7.1. Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Tablo 18:Calisanlarin cinsiyete gére dagilimi

PERSONELIN ERKEK KADIN TOPLAM
MEMUR 79 11 90

isci 108 - 108
SOZLESMELI - 3 3
PERSONEL

KENT A.S. 413 44 457
TOPLAM 600 58 658

Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlig1

Tablo 19:Egitim Durumlarina Gore Caliganlarin Dagilimi

EGiTiM DUZEYi Sayi Yiizde (%)
Okur-Yazar 27 4.01
ilkokul 128 19.01
Ortaokul 119 17.68
Lise ve dengi 186 28.67
Yiiksekokul 95 14.26
Universite 103 15.30
Lisansiistii 1 0.14
Toplam 658 100

Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlig

Tablo 20:Memur Unvanlarina Gore Kadro Durumu

Kadro Unvanlari SayI Dolu Bos (Munbhal)
Genel Midur 1 1 0
Genel Middr Yrd. 3 2 1
Yénetim Kurulu Uyesi | 2 0 2
Hukuk Musaviri 2 0 2
Mifettis 1 0 1
Daire Baskan Kadrolari | 10 10 0
Teftis Kurul Baskani 1 0 1
Midir Kadrolari 40 12 28
Sef Kadrolari 70 7 63
Uzman Kadrolari 5 1 4
Avukat Kadrolari 4 1 3
idari Personel 74 29 45
Kadrolari

Teknik Personel 76 26 50
Kadrolari

Saglik Personeli 10 3 7
Kadrolari




Yardimci Hizmetler 6 1 5
Kadrolari

Mali Hizmetler Uzmani | O 0 0
Mali Hizmetler Uzman | O 0 0
Yardimcisi

Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlig

Tablo 21:Unvana Gére Calisanlarin Dagilimi

Unvan Sayi
Memur 90
So6zlesmeli Personel 3
Surekli isci 108
Sirket Calisani (Kent A.S.) 457
TOPLAM 658

Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlig

4.7.2. Kurum Kiiltiirii Analizi

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi 12/11/2012 yilinda kabul edilen ve 2014 yilinda yapilan Mart ay1
secimlerinden sonra yiiriirliige giren 6360 say1li On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce
Kurulmas1 ile Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
cer¢evesinde kurulan biiyliksehir belediyelerinden biridir. MARSU da biiyliksehir belediyesinin
kurulmast ile birlikte faaliyetine baslamustir. Ilk stratejik plan ¢alismasi 2015-2019 dénemini kapsayan
MARSU’nun Kurumsal anlamda kiiltiirii yenidir. il smirlar1 biiyiiksehir belediye sinir1 olduktan sonra
hizmet alan1t Mardin il sinirlarin1 kapsar duruma gelen MARSU’nun gorev alaninda Artuklu Merkez
ilcesi ile birlikte toplam 10 ilge belediyesi bulunmaktadir.

MARSU ana hizmet binasi Istasyon mahallesinde olup, merkez ilce ve diger ilgelerde birim hizmet
binalar1 mevcuttur. flgelerde olusturulmaya calisilan birim hizmet binalar ile yerelin sorunlarina daha
ivedi bir sekilde ¢oziim iiretilebilmektedir.

Kurum kiiltiirii i¢in T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biit¢ce Bagkanlig: tarafindan yayinlanan “
Belediyeler icin Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu ’nda belirtilen alt basliklar esas alinarak kurum
kiiltlirlinlin ortaya ¢ikarilmasi i¢in anket uygulamasindan yararlanilmistir. S6z konusu anketin sonuglari
alt bilesenler itibariyle asagidaki gibidir.
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Katilim

Ust yoneticilerim nerilerime énem vermekte ve yaptigim oneriler dikkate alinmaktadir

Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 6.7 % 10.4 % 9.7 % 21.6 % 51.7
Isbirligi
Kurum igerisinde iist yoneticilerim ortaklasa ¢caligmaya 6nem vermektedir
Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 13.8 % 4.8 %4.5 % 14.5 % 62.5

Kurumumuzda ekip galigmasina 6nem verilmekte olup ¢alismasi tesvik edilmektedir.

Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 11.2 % 4.1 % 14.5 % 22.7 % 47.6
Bilginin Yayilim

Kurumumuzda mali kaynaklar seffaf ve hesap verebilir bir sekilde kullanilmaktadir

Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 8.6 % 6.7 % 22.7 % 14.9 % 47.2
Ogrenme

Bulundugum ¢alisma ortaminda performansimin yiikselmesini saglayacak olanaklar mevcuttur

Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 11.9 % 10.4 % 8.6 % 34.6 % 34.6

Kurumdaki ¢alisanlar isi 6grenme ve layikiyla yerine getirme konusunda isteklidir

Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 9.3 % 10.8 % 16.7 % 24.2 % 39.0

Kurum ici iletisim

Herhangi bir sorunla karsilastigimda iist yoneticimle kolaylikla iletisim kurabilmekte ve ortaya ¢ikan

sorun iist yoneticim tarafindan rahatca ¢oziime kavusturulabilmektedir.

Katilmiyorum Kismen Kararsizzim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 7.8 %7.8 % 5.6 % 19,0 % 59,9




Paydaslarla iliskiler

Kurumsal anlamda yapilacak iyilestirmelerde ¢alisanlarin ortak goriisiine bagvurulmaktadir

Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 10.8 % 14.9 % 17.8 % 16.7 % 39.8

Kurmumumuz ilin sahip oldugu degerleri géz Oniine alarak bu degerleri 6n plana cikarmaya

calismaktadir
Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 6.7 % 8.2 % 10.4 % 20.1 % 54.6
Degisime acikhik

Kurumumuzda amag, hedef ve politikalar ¢alisanlar tarafindan benimsenmektedir.

Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 115 % 8.6 % 15.2 % 30.9 % 33.8
Stratejik Yonetim

Kurumsal faaliyetlerin basariya ulasabilmesi i¢in mevcut kadro yeterli diizeydedir

Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 24.2 % 16.7 % 12.3 % 20.1 % 26.8
Kurumumuzda is tanimlar1 agik ve net bir sekilde yapilmistir.
Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 13.8 % 13.8 % 12.6 % 16. % 43.5

Kurumumuzda ig/gorev dagilimi objektif kriterler géz niine alinarak yapilmaktadir

Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 29.4 % 5.9 % 7.4 % 23.0 % 34.2

Kurumumuzda hizmet 6nceliklendirmesi yapilarak mali kaynaklar bu onceliklendirme sirasina gore

yapilmaktadir
Katilmiyorum Kismen Kararsizzim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 8.6 % 7.8 % 26.0 % 12.6 % 45.0

38



Odiil ve Ceza Sistemi

Kurumumuzda atama ve yiikselmeler liyakat esasina gore yapilmaktadir

Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 17.8 % 14.1 % 16.4 % 17.8 % 33.8

Kurumumuzda basar1 ve basarisizlik durumunda etkin bir 6diil/yaptirim sistemi mevcuttur

Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
% 37.5 % 11.9 % 13.4 % 145 % 22.7

Mevcut durumda katilimeilik, igbirligi, bilginin yayilimi ve kurum igi iletisim alt basliklarinda
mevcut durum istenen durumla ayn1 diizeydedir. Bir baska ifade ile bu basliklarda kurum kiiltiirii olarak
belediyemiz istenen durumdadir. Fakat 6grenme, paydaslarla iliskiler, degisime agiklik, stratejik
yonetim ile odiil/ceza sistemi bagliklarinda mevcut durum istenen durumun altindadir. Dolayisiyla bu
alanlarda ¢aligsmalarda bulunulup kurum kiiltiiriiniin istenen diizeye ¢ikarilmasi gerekmektedir.
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4.7.3. Fiziki Kaynak Analizi
Tablo 22: MARSU Kiralik Arag Listesi

Kaynak: Makine Ikmal ve Tesisleri Dairesi Baskanlig1

Tablo 23: MARSU Genel Miidiirliigii Ara¢ Listesi

TASITIN CiNSi

ADEDI

ACIK KASA KAMYON

ACIK KASA KAMYONET

ACIK KASA KAMYONET CIFT KABINLI

AKARYAKIT TANKERI

DAMPERLI KAMYON

DARBELI SONDAJ MAKINASI

DERIN SU KUYUSU VINCi

FOLKLIFT

ICME SUYU BAKIM ONARIM ARACI

KANAL BAKIM ONARIM ARACI

KANAL GORUNTULEME ARACI

KANAL KAZICI YUKLEYICI

N(R|INR|RR[R|W|Rr W[k~

KOMBINE KANAL ACICI

MINiBUS

MOTOSIKLET

PALETLI MiNi EKSKAVATOR

PICK-UP CIFT KABINLI

SEYYAR KANAL ACICI

SU TANKERI

TRAKTOR

VIDANJOR

GAVYRIi FAAL

TOPLAM

Kaynak: Makine Tkmal ve Tesisleri Dairesi Baskanlig
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Tablo 24: MARSU Tahsisli /Tahsis edilen Ara¢ Listesi

Arag Cinsi Adedi
Vidanjor (Derik Belediyesi Tahsisli) 1

Su Tankeri (Midyat Belediyesi Tahsisli) 1
Motosiklet (Kiziltepe ilce Emniyet 3
Mudarlugine)

Toplam 5

Kaynak: Makine Tkmal ve Tesisleri Dairesi Baskanlig

Tablo 25:7i¢elerde Kiralanmis Olan Hizmet Binalar: ve Depolar

iLGE KULLANIM SEKLI ADET
ARTUKLU HiZMET BINASI 1
DUKKAN (DEPO AMAGLI 0
YESILLI HiZMET BINASI 1
DUKKAN (DEPO AMACLI 2
OMERLI HIZMET BINASI 1
DUKKAN (DEPO AMAGCLI 0
SAVUR HIZMET BINASI 1
DUKKAN (DEPO AMAGCLI 1
MIDYAT HIZMET BINASI 1
DUKKAN (DEPO AMACLI 0
NUSAYBIN HIZMET BINASI 1
DUKKAN (DEPO AMACLI 0
DARGECIT HIZMET BINASI 0
DUKKAN (DEPO AMACLI 2
KIZILTEPE HIZMET BINASI 1
DUKKAN (DEPO AMACLI 2
DERIK HIZMET BINASI 1
DUKKAN (DEPO AMACLI 1
HiZMET BINASI 1
DUKKAN (DEPO AMAGLI 0
TOPLAM HiZMET BINASI 9
DUKKAN (DEPO AMAGLI) 8

Kaynak: Makine Tkmal ve Tesisleri Dairesi Baskanlig

Tablo 26:MARSU Tasinmaz Listesi

ILCESI NITELIGi METREKARESI
KIZILTEPE ARSA 5.497,97
YESILLI SUSUZ TARLA 21.625
YESILLI SUSUZ TARLA 11.875
YESILLI SUSUZ TARLA 8.500
DARGECIT ARSA 143,62
DARGECIT ARSA 291,09
DARGECIT ARSA 133,87

Kaynak: Makine ikmal ve Tesisleri Dairesi Baskanligi
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4.7.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Tablo 27:Bilgi Teknolojileri Toplam Cihaz Adedi

Cihaz Adi Adedi
Bilgisayar Kasasi 135
Bilgisayar Monitorii 135
Diziistii Bilgisayar 18
Tablet Bilgisayar 8
Yedekleme Cihazi 1
Lazer Yazic1 83
Renkli Yazic1 1
Nokta Vuruslu Yazici 13
Fotokopi Makinasi 27
Faxswitch Makinasi 0
Harici Hardisk 0
Kamera Kayit Cihazi 10
Kamera (Goriintiileme) 70
Dijital Kamera 0
Imha Makinasi 1
GNSS Alia 3
Projeksiyon 1
Hirsiz Alarm 0
Anons Cihazi 0
Fotograf Makinasi 0
Televizyon 4

Kaynak: Bilgi islem Daire Baskanhg

4.7.5. Mali Kaynak Analizi
Tablo 28:Son Bes Yildaki Kaynak Dagilimi

KAYNAKLAR 2015 2016 2017 2018 2019

Genel Biitge 90.000.000,00 | 75.000.000,00 363'000'000'0 379'300'000'0 345'000'000'0

Vergi Gelirleri

Tesebbls ve

. . . 18.352.430,15
Milkiyet Gelirleri

30.927.898,47

38.553.116,64

41.128.037,60

27.260.148,76

Alinan Bagis

Yardimlar ve Ozel 683.860,56 2.040.401,75 69.620,00 - 17.500,00
Gelirler

Diger Gelirler 27.025.806,12 29.374.692,91 37.990.658,02 45.125.773,73 30.467.254,02
Sermaye Gelirleri 0,00 0,00 0,00 19.437,77 2.245.000,00
AIaca.1kIardan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tahsilat

Red ve iadeler (-) 749.730,52 558.920,43 743.523,44 1.317.581,43 616.741,50
Diger (varsa eger

ismi belirtilerek

yazilacak) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Sosyal Glvenlik

Gelirleri

TOPLAM 45.312.366,31 61.784.072,70 75.869.871,22 84.936.229,90 57.128.161,28
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Tablo 29:Plan Doneminde Ger¢eklesmesi Tahmin Edilen Kaynak

KAYNAKLAR 2020 2021 2022 2023 2024

Genel Biitce 190.000.000,00 210.000.000,00 | 231.000.000,00 | 254.000.000,00 | 285.000.000,00
Vergi Gelirleri | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tesebblis ve 55.000.000,00 61.000.000,00 68.000.000,00 79.000.000,00 87.000.000,00
Mulkiyet

Gelirleri

Alinan Bagis 7.000.000,00 7.500.000,00 8.200.000,00 9.100.000,00 10.500.000,00
Yardimlar ve

Ozel Gelirler

Diger Gelirler | 55.000.000,00 61.000.000,00 67.000.000,00 73.000.000,00 81.000.000,00
Sermaye 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Gelirleri

Alacaklardan | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tahsilat

Red ve 700.000,00 780.000,00 900.000,00 1.100.000,00 1.250.000,00
iadeler (-)

Diger (varsa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

eger ismi

belirtilerek

yazilacak)

Sosyal

Guvenlik

Gelirleri

TOPLAM 306.300.000,00 339.720.000,00 | 373.300.000,00 | 414.000.000,00 | 462.250.000,00
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4.8.PESTLE Analizi

1) Kamu politikast olarak bolgesel
gelismislik diizeyi ve potansiyeline
gore kamusal yatirimlar
yonlendirilmektedir

2) 6360 sayili yasa ile biiyiiksehir
belediye sinirlar il sinir1 olarak tespit
edilmistir

3) Tirkiye’nin glneyinde var olan
politik  konjonktiirden dolayr il
sinirlart  igerisinde ciddi bir go¢
dalgas1 mevcuttur

4) Avrupa Birligi’ne uyum ve adaylik
stirecine devam edilmektedir

1) Alt ve list yap1 projelerine yonelik
yatirm tesvikleri alinabilir
2) llge belediyelerinden biiyiik bir

mali kaynak biiyliksehir
belediyesine aktarilmaya
baslanmistir

3) Gog il genelinde diisiik is giictinii
beraberinde getirmektedir

4) Avrupa Birligi’ne adaylik
stirecinin devam etmesi hibe
firsatlarindan faydalanmay1
saglamaktadir

1) Hibe destekli projelerin ve mikro
kredilerin {ist ve alt yap1 projeleri icin
diisiik diizeyde olmas1

2) Hizmet alan1 mali kaynaga gére daha
fazla artig gostermistir

3) Kentsel yap1 igin kalabaliklagma
maliyeti dogurmaktadir

4) Hibe fonlarinin biiyik oOlcekteki
projeleri desteklememesi

1) Hibe destekli projelerin yani
sira biyilk kredi firsatlar
aranarak alt ve st yapr ile ilgili
hizmetler desteklenebilir

2) i1  genelinde  hizmet
sunumunun  gergeklesebilmesi
mali kaynak yetersiz
kalacagindan projelerle
hizmetlerin bazilariin
saglanabilmesi i¢in c¢aba sarf
edilmelidir

3) Goglin ~ avantaj ve
dezavantajlarina yonelik
arastirmalar yapilarak optimum
diizeyde etkinlik saglanmalidir
4) Kurum biinyesinde hibe
fonlarindan optimum diizeyde
faydalanilmasi icin  proje
ofisinde nitelikli personel sayis1
artirllarak ~ proje  sayisinin
artirllmasi gerekmektedir

1) Kiiresel ve ulusal diizeydeki kriz
Mardin ilinde de altyap1 ve projelerin
maliyetini artirmaktadir

2) 11 genelinde cekirdek aile algist
giderek gelismektedir

1) Maliyet artist projeleri alan
firmalara Imar ve sehircilik alaninda
yeni ingaat alanlarinin gelismesini
saglamaktadir

1) Déviz artigt ihracatta avantaj saglarken
ithal  edilen girdilerde  dezavantaj
saglamaktadir

2) Geleneksel kiiltiir yok olmakla karsi
karstya kaldigi gibi imar ve sehircilik
genisleme meydana gelmekte ve bu durum
MARSU’nun hizmet alanini
genigletmektedir

1) Mardin ilinde dis ticaret
ontindeki engellerin kaldirilmasi
gerekmektedir

2) Imar ve sehircilik alanindaki
gelisme yakindan takip edilerek
altyapt ¢aligmalart koordineli
yapilmalidir
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1) Mardin ili tarihi, kiltiirel ve
Ozellikle inang degerleri agisindan
zengin bir altyapiya sahiptir

2) Mardin’de tarihi tuzlu ¢esmeler
mevcuttur

1) Bu zenginlik i¢ ve dis turizm
agisindan cazibe merkezlerinden
biri olmasini saglamaktadir

2) Bu durum sosyal ve kiiltiirel
yapiy1 etkilemekte insanlarin bir
araya gelmesini saglamaktadir

1) Bu alanda yerel halkin biling diizeyi
ve dogal varliklarin korunmasi yeterli
diizeyde degildir

2) Halkin tuzlu c¢esmeleri koruma
kiiltiirii gelismemistir

1) Vatandaslara tarihi, kdltiirel
ve inan¢ degerleri konusunda
bilinglendirme kampanyasi
yapilarak kentin inang turizmi
acisindan lider illerden biri
olmasi saglanmalidir

2) Tuzlu gesmeler koruma altina

alinarak tesislesmesi

saglanmalidir
1) Bilgi ve iletisim teknolojilerinde | 1) BiT lerdeki gelisme ile birlikte | 1) Mardin ili genelinde BIT’lerden | 1) MARSU olarak e-hizmet
hizli bir artis mevcuttur vatandaglarin belediye hizmetlerine | faydalananlarin sayisi azdir cesitliligi saglanarak
erigilebilirligi ve aktif katilimi daha | Mardin  Biiyiiksehir Belediyesi’nin | vatandaslara da BiT’leri
kolay hale gelmektedir BiT’lerden faydalanarak  sundugu | kullanmaya yonelik

hizmetler yeterli diizeyde degildir

bilinglendirme ve egitim
faaliyetleri gelistirilmelidir

1) 2017/7 sayih  Bagbakanlik
Genelgesi c¢ergevesinde Biitlinlesik
Kamu Mali Yonetim ve Bilisim
Sistemine yonelik diizenlemelerin
yapilmast

1) Mali alandaki diizenlemelerin bir
catt altinda toplanmasi ve tek
portaldan  her seyin  kontrol
edilebilmesi e-fatura, e-muhasebe,
e-uygulama vb. hizmetlerin giderek
artmasi ve is siire¢lerini kisaltmasi

1) Belediye bilisim altyapisinin bu
duruma hazir olmamasi

1) Bitiinlesik Kamu Mali
Yonetimi ve Bilisim Sistemine
uyum igin belediyenin bilisim
altyapisinda giiclendirme
yapilmalidir

1) Hiikiimet politikalarinda alternatif
enerjiler konusunda bir pozitif algi
mevcuttur

2) Gorintii ve giriltii kirliliginin
fazla olmas1

1) Mardin ili glines, riizgar
konularinda ciddi bir potansiyele

sahiptir

2) Cevreye duyarh yeni
teknolojilerin gelistirilmesine
yonelik projelerin hiikiimet

tarafindan desteklenecek olmasi

1) Alternatif enerji {retim tesisi
altyapisi maliyetlidir

2) Hava, su vb. kirlilikten dolay1
vatandaslarimizin =~ olumsuz  yonde

etkilenmesi

1) MARSUolarak alternatif
enerji tesislerinin kurulmasina
yonelik 6zel sektorle isbirlikleri
gelistirilmelidir

2) Cevreye dost teknolojilerin

geligtirilmesine yonelik
aragtirma ve Dbilimsel yayn
projelerinin  Oncelikli  hale
getirilmesi
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49.GZFT Analizi

Durum analizinin 6nemli agsamalarindan biri olan GZFT analizi ile belediyenin i¢ ¢gevreden
kaynakli giiglii ve zayif yonleri ile dis ¢evrenin getirdigi firsatlar ile tehditler sistematik bir
sekilde ortaya konmaktadir. Ortaya konulan bu faktorler ile gelece§e doniik stratejiler
belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Stratejik planin diger asamalar1 i¢in temel teskil eden GZFT
analizinin etkin bir sekilde yapilmasi stratejik planin basarili olmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Bu sebeple i¢ ve dis ¢cevre analizleri yapilarak elde edilen sonuglar Tablo 31°de gosterilmistir.

GZFT analizi yapilirken giiclii yonlerle dis ¢cevreden gelen tehditlerin bertaraf edilmesine
yonelik stratejilerin gelistirilebilecegi, zayif yonlerin de firsatlarla desteklenerek giiclii hale
getirilebilecegi g6z Oniline alinmistir. Amag¢ ve hedeflerin ortaya ¢ikmasinda Onemli
analizlerden biri olan GZFT analizi bu ¢ercevede yapilarak amac ve hedeflerde etkinligin

saglanabilecegi géz Oniine alinmistir.
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Tablo 30:GZFT Analizi




Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi
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5. GELECEGE BAKIS

5.1. Misyon

VATANDASLARIN TEMIiZ VE KESINTISiZ BiR SEKILDE SU HAKKINDAN
FAYDALANMALARINI SAGLAYARAK SAGLIKLI BiR CEVRE OLUSTURMAK

5.2.Vizyon

CEVREYE KARSI TAHRIBATA KARSI BiR HiZMET ANLAYISIYLA YEREL
EKONOMIiK KAYNAKLARI YERINDE KULLANABILEN BiR KURUM OLMAK

5.3. Temel Degerler

e Katimeihk

o Seffaflik

e Hesap verebilirlik

e Siirdiiriilebilir bir hizmet anlayis1

e Paydaslarla isbirligine dayal bir kurumsal kiiltiir
e (Cevreye duyarhhik

¢ Yenilige ayak uydurma

e Bilimsel temellere dayal hizmet iiretimi

o Gelisime acik olma
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6. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMAS GOSTERGELERININ
BELIRLENMESI

Tablo 31:Plan Déneminde Gergeklestirilmesi Ongériilen Amaglar

Amac 1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Amac 2: Saghkl igme Suyu Temini

Amac 3: Kesintisiz igme Suyu Temini

Amac 4: Atik sularin ¢evreye verdigi zararin azaltilmasi
Amac 5. Cevre Koruma Altyapisini Gelistirmek

Hedefler

Hedef 1.1. Personelin bilgi ve beceri diizeyinin arttirilmasi
Hedef 1.2. Kurumsal goériiniirliigiin artirilmasini saglamak
Hedef 1.3. Calisanlarin kurumsal aidiyetinin artirilmasi
Hedef 1.4. Aboneliklerden gelen gelirin artirilmasimi saglamak
Hedef 1.5. Tahsilat Cesitliliginin artirilmasim saglamak

H1.6: Takipli alacaklardan gelir saglamak

Hedef 2.1. H2.1: igme Suyu Hatlarimin Tamamlanmasim ile Terfi ve Depolama Ihtiyacinin karsilanmasini
saglamak

Hedef 2.2. ihtiyaclara gore belirlenen yenileme galismalarimin yapilmasi

Hedef 2.3. igme Suyu Aritimimin saglanmasi

Hedef 2.4. Kullanilabilir yeni saglikli su kaynaklarinin temini

Hedef 3.1. Su arizalarina miidahalenin etkin hale getirilmesi

Hedef 3.2. Fiziksel su kayip ve kagaklarinin azaltilmasi

Hedef 3.3. igme Suyu Sisteminin Sayisallastirilmasinin saglanmasi

Hedef 4.1. Yerlesik Niifusun atik sularmin %90’ 1m1in kanalizasyon hatlari ile toplanmasi

Hedef 4.2. Mevcut kanalizasyon sisteminin rutin bakimlarmin yapilmasi

Hedef 4.3. Kanalizasyon sisteminin onarimlarimin yapilmasi

Hedef 4.4. Yeni Atik su aritma tesislerinin projelendirilmesi ve yapimi
Hedef 4.5. Atik su ihbarlarina etkin ve hizli bir sekilde miidahale etmek
Hedef 5.1.Tesislerin etkinliginin artirilmasi

Hedef 5.2. Yenilenebilir Enerji Kaynaklarmin Kullanimini Saglamak

Hedef 5.3. Aritilmis suyun yeniden kullanimini saglamak
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Tablo 32: Durum Analizi ile Amag¢ ve Hedeflerin Iliskisi







Tablo 33:Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler
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6.1. Hedef Kartlan

HEDEF KARTI 1

Al: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

H1.1: Personelin bilgi ve beceri diizeyinin arttirilmasi

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Bagkanlig

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Destek Hizmetleri Daire
Bagkanligi

30 5 5 7 8 9 11 6 ayda 1 yil
bir

30 2 3 3 4 4 4 6 ayda 1yl
bir

20 300 400 450 500 600 650 6 ayda 1yl
bir

20 60 70 80 80 90 90 6 ayda 1yl
bir

Egitim programlarina yonelik personelin isteginin diisiik diizeyde olmasi

Personelin yaptig1 islerdeki basar1 diizeyine katkida bulunmak
Personelin egitimlere olan 6nyargisini kirmaya ¢alismak
Egitim faaliyetlerinden miimkiin olan en list diizeyde yararlanmak

3.990.000,00 TL

Personelinin yeniliklere adaptasyonundaki eksiklikler
Personelin y1l icerisindeki egitim faaliyetlerine katiliminin azlig1
Personelin egitim faaliyetlerinden elde edecegi geri bildirimin yetersizligi ile ilgili onyargilar

Egitim faaliyetlerine yonelik mali kaynak
Egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in uzman
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HEDEF KARTI 2

Al: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

H1.2: Kurumsal goriiniirliigiin artirilmasini saglamak

Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii

Bilgi Islem Daire Baskanlig, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Daire Bagkanligi

30 44 50 65 75 85 100 6 ayda 1 yil
bir

30 - 300 500 700 800 1000 | 6 ayda 1yl
bir

20 - 20 30 50 60 75 6 ayda 1yl
bir

20 1850 2100 2300 | 2500 | 3000 | 4500 | 6ayda 1 yil
bir

Mali kaynak yetersizliginden dolay1 hedefin gergeklesememe durumunun olmasi

Yazili ve gorsel basin ile ¢esitli araglarin kullanilmast
Web sitesinin kullanilabilir hale getirilmesi
Brosiir vb. tanitict materyallerin kurumlara dagitilmasi

7.500.000,00 TL

MARSU’nun web sitesinin kullanim orani diigiiktiir
Web sitesi kullanim agisindan istenilen diizeyde degildir

Mali kaynak
Nitelikli personel
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HEDEF KARTI 3

Al: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

H1.3: Calisanlarin kurumsal aidiyetinin artirilmasi

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Bagkanlig

Tim Birimler

50 50 60 60 70 80 90 6 ayda 1yl
bir

30 300 500 800 1000 | 1200 | 1400 | 6 ayda 1yl
bir

20 70 75 85 90 90 90 6 ayda 1yl
bir

Mali kaynak eksikligi

Personelin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilimi isteginin diigiik olmasi

Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenleyerek kurumsal aidiyeti oturtmak

Calisanlar arasindaki iletisim kanallarinin kurulmasina katki saglamak

Mardin ilinde var olan kiiltiir ve inang turizmi vb. gibi olanaklardan personelin yararlanmasini
saglamak

Caliganlar ile vatandaglar arasinda iletigim kanallarini kurmak

9.150.000,00 TL

MARSU biinyesinde yapilan sosyal ve kiiltiirel etkinlikler azdir
MARSU biinyesinde birimler arast iletisim ve birbirinden haberdar olma eksiktir
MARSU c¢alisanlari ile vatandaglar arasindaki iletisim kanallar1 kopuktur

Personelin sosyal etkinliklere yonelik motivasyonunu artirmak
Sosyal etkinliklerin yapilacag fiziksel alanlar
Mali kaynak
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HEDEF KARTI 4

Al: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

H1.4: Aboneliklerden gelen gelirin artirilmasini saglamak

Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlig1, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Tesisler Daire
Bagskanlig1

20 6682 1500 | 25000 35000 | 45000 | 58465 |6 1yl
ayda
bir

20 400 600 750 850 900 950 6 Lyl
ayda
bir

20 0 10 20 35 45 90 6 1yl
ayda
bir

20 30 50 60 70 80 90 6 1yl
ayda
bir

20 0 4 7 9 10 12 6 1yl
ayda
bir

Nitelikli personel eksikligi
Taleplerin gergeklestirilebilmesi igin gerekli mali kaynagin saglanamamasi
Vatandaslardan gelebilecek taleplerin belediyenin kapasitesini asabilecek tarzda olmasi

Olgiim hassasiyetini kaybetmis ve damga siiresi 10 yili ge¢mis sayaclarin degistirilmesi
Abone kagaklarinin tespit edilmesi

Sayaglara miidahalenin engellenmesi amac1 ile miihiir (emniyet kilidi ) takilmasi

Faal olmayan abonelerin gézden gegirilmesi

Yerinde abonelik araci ile aboneliklerin tesis edilmesi

24.700.000,00 TL

il genelinde su kayip kagak orani fazladir
il genelinde kagak oran1 %76 seviyelerindedir
Kacaklarin bazilari isale hattinda bazilar1 da aboneliklerdedir

Mali kaynak
Nitelikli insan kaynagi
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HEDEF KARTI 5

Al: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

H1.5: Tahsilat Cesitliliginin artirilmasini saglamak

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig:

Tim Birimler

20 2 3 4 5 9 11 6 ayda 1yl
bir

20 0 3 5 6 8 10 6 ayda 1 yil
bir

20 0 5 7 10 15 20 6 ayda 1yl
bir

20 0 20 30 40 60 80 6 ayda 1yl
bir

20 30 40 50 65 75 80 6 ayda 1yl
bir

Miikellef sayisin1 kayit altina almada yasanabilecek zorluklar
Genel anlamda ekonomik durumun satiglar dniince ¢ikarabilecegi aksakliklar
Gelir getirici projelerin faaliyete gegirilmesinde hissedilecek olan nitelikli insan kaynag1 sayisi

Kurum giderlerini azaltmak i¢in tahsilati ¢esitlendirme faaliyetleri yiiriitiilecektir
Bu alanda okunmasi gii¢ olan aboneler i¢in EKS sayag¢ kullanilacaktir

50.000.000,00 TL

Kurumun aboneliklerden elde ettigi gelir azdir
Kayip kagagin %30 u aboneliklerden olugmaktadir

Gelir getirici projeler i¢cin mali kaynak
Projelerin hayata gecirilmesinde gerekli olan nitelikli insan kaynag1
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HEDEF KARTI 6

Al: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

H1.6: Takipli alacaklardan gelir saglamak

Hukuk Miisavirligi

Biitiin Birimler

50 - 350 400 450 500 600 6 ayda 1yl
bir

30 - 90 120 140 150 170 6 ayda 1yl
bir

20 - 260 280 310 400 430 6 ayda 1yl
bir

Miikellef sayisini kayit altina almada yasanabilecek zorluklar
Genel anlamda ekonomik durumun satislar dniince ¢ikarabilecegi aksakliklar
Gelir getirici projelerin faaliyete gegirilmesinde hissedilecek olan nitelikli insan kaynagi sayisi

Kurum giderlerini azaltmak i¢in tahsilati ¢esitlendirme faaliyetleri yiiriitiilecektir
Bu alanda okunmasi gii¢ olan aboneler i¢in EKS sayag kullanilacaktir

600.000,00 TL

Kurumun aboneliklerden elde ettigi gelir azdir
Kayip kagagin %30 u aboneliklerden olusmaktadir

Gelir getirici projeler i¢cin mali kaynak
Projelerin hayata gecirilmesinde gerekli olan nitelikli insan kaynag1
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HEDEF KARTI 7

A2: Saghkh i¢gme Suyu Temini

H2.1: Igme Suyu Hatlarinin Tamamlanmasini ile Terfi ve Depolama Ihtiyacinin karsilanmasini
saglamak

Plan Proje Yatirim ve Insaat Daire Baskanlig1

Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlig1, Tesisler Dairesi Bagkanlig

20 0 10 30 50 70 100 6 ayda 1yl
bir

20 34 50 65 75 85 90 6 ayda 1 yil
bir

20 0 20 35 45 65 80 6 ayda 1 yil
bir

20 5 6 7 8 9 11 6 ayda 1 yil
bir

20 0 4 5 6 7 9 6 ayda 1yl
bir

Birimler arasinda igbirligine yonelik koordinasyon eksikliginin mevcut olmast
Mali kaynak eksikligi
Nitelikli personel eksikligi

Igme suyu hatlarinin projelendirilmesi ve yapimi
Su depolarinin ve terfi istasyonlarinin projelendirilmesi ve yapimi

215.050.000,00 TL

Il genelinde igme suyu hat uzunlugu istenilen diizeyde degildir
Kirsal mahallelere igme suyu hatt1 dosenmesi gerekmektedir
Depo terfi istasyonu yetersizdir

Nitelikli personel kaynagi
Mali kaynak
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HEDEF KARTI 8

A2: Saghkh i¢gme Suyu Temini

H.2.2. ihtiyaglara gére belirlenen yenileme ¢alismalarinin yapilmasi

Plan Proje Yatirim ve Insaat Daire Baskanlig

Su ve Kanal Isletme Daire Baskanlig1, Tesisler Daire Baskanlig1

20 0 30 35 50 60 75 6 ayda 1yl
bir

20 0 10 25 40 55 75 6 ayda 1 yil
bir

20 - 30 50 60 75 80 6 ayda 1 yil
bir

Mali kaynak eksikligi

Nitelikli personel eksikligi

Asbest su borularinin degistirilmesi

Ekonomik émriinii tamamlamis ve isletme verimliligi olmayan sik arizalanan hatlarin
yenilenmesi

Ekonomik émriinii tamamlayan pompalarin degistirilmesi

I¢me suyu depolarinin rehabilitasyonunun yapilmasi

243.000.000,00 TL

Bazi pompalar ekonomik dmriinii tamamlamistir
Bazi hatlar ekonomik 6mriinii tamamlamis ve isletme verimliligini kaybetmistir
Asbest su borularinin degistirilmesi gerekmektedir

Nitelikli personel kaynagi
Mali kaynak
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HEDEF KARTI 9

A2: Saghkh i¢gme Suyu Temini

H2.3: igme Suyu Aritiminin saglanmasi

Plan Proje Yatirim ve Insaat Daire Baskanlig

Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlig1, Tesisler Daire Bagkanlig

30 0 1 2 3 4 5 6 ayda 1yl
bir

20 0 40 50 60 70 100 6 ayda 1 yil
bir

20 0 0 1 2 3 4 6 ayda 1 yil
bir

20 0 40 50 60 70 100 6 ayda 1 yil
bir

Kurulmasi planlanan tesislerin maliyetli olmasi ve mali anlamda yasanabilecek sikintilar
Borg¢lanma sinirinin agilmis olmast

I¢me suyu tesislerini isletmek
Igme suyu aritma tesislerinin projelerini hazirlamak

280.700.000,00 TL

Aritma tesisi yeterli diizeyde degildir
Aritma i¢in ek tesislerin yapilmasi gerekmektedir

Nitelikli personel kaynagi
Mali kaynak
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HEDEF KARTI 10

A2: Saghkli Su Temini

H2.4: Kullanilabilir yeni saglikli su kaynaklarimin temini

Plan Proje Yatirim ve Insaat Isleri Daire Baskanlig

Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlig1, Tesisler Daire Bagkanlig

30 0 5 7 10 12 15 6 ayda 1yl
bir

30 0 40 50 70 100 150 6 ayda 1 yil
bir

20 10 30 35 50 65 85 6 ayda 1 yil
bir

20 0 30 40 50 70 100 6 ayda 1 yil
bir

Kurulmasi planlanan tesislerin maliyetli olmas1 ve mali anlamda yasanabilecek sikintilar

Yeni su kaynaklari i¢in aragtirma yapilmasi
Bulunan su kaynaklarimin tahsis edilmesi
Uygun bulunan kaynaklarin degerlendirilmesi

225.700.000,00 TL

Mevcut su kaynaklart yetersizdir
11 su kaynak haritasi ¢ikarilmamigtir

Nitelikli personel kaynagi
Mali kaynak
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HEDEF KARTI 11

A3: Kesintisiz igme Suyu Temini

H3.1: Su arizalarina miidahalenin etkin hale getirilmesi

Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlig

Bilgi Islem Daire Baskanlig, Tesisler Daire Bagkanligi, Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi
Bagkanlig1

30 0 30 40 50 60 70 6 ayda 1yl
bir

30 400 500 60 750 850 1000 | 6 ayda 1 yil
bir

20 5 5 4 3 2 1 6 ayda 1 yil
bir

20 30 40 50 60 70 85 6 ayda 1 yil
bir

Kurulmasi planlanan tesislerin maliyetli olmas1 ve mali anlamda yasanabilecek sikintilar

MARSU internet sayfasina ariza bildirim linkinin eklenmesi
Ekip ve ekipmanlar gii¢lendirilecektir

79.800.000,00 TL

Internet sayfas1 kullanimi arizalarda diisiik diizeydedir
Ariza miidahale siiresi olmasi gerekenin iistiindedir

Nitelikli personel kaynagi
Mali kaynak
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HEDEF KARTI 12

A3: Kesintisiz igme Suyu Temini

H3.2: Fiziksel su kayip ve kagaklarinin azaltilmasi

Su ve Kanal Isletme Daire Baskanlig1

Plan Proje Yatirim ve Insaat Isleri Daire Baskanlig1, Tesisler Daire Baskanlig

30 20 50 100 200 300 500 6 ayda 1yl
bir

20 0 20 40 70 100 120 6 ayda 1 yil
bir

Mali kaynak eksikligi

Basing zonlari olusturulacaktir

Fiziksel su kayip ve kagaklarinin tespiti i¢in teknolojiyi kullanarak periyodik saha
kontroliiniin yapilmasi

Fiziki su kagaklarinin giderilmesi

75.800.000,00 TL

Fiziksel su kayip ve kagaklar: fazladir
Fiziksel kagak oraninin azaltilmasi gerekmektedir
Basing zonlari ile bu kayip ve kagagin 6niine gecilmelidir

Nitelikli personel kaynagi
Mali kaynak
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HEDEF 13

A3: Kesintisiz igme Suyu Temini

H3.3:I¢me Suyu Sisteminin Sayisallastirilmasinin saglanmasi

Plan Proje Yatirim ve Insaat Isleri Daire Baskanlig

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1, Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, Tesisler Daire Bagkanlig

40 0 40 60 85 100 - 6 ayda 1 yil
bir

30 0 10 14 20 30 45 6 ayda 1 yil
bir

30 5 10 20 35 45 50 6 ayda 1 yil
bir

Nitelikli personel eksikligi
Biligim altyapisinin bu duruma uygun hale getirilememesi

Yapilan hatlarin ve arizalarin iilke koordinat sistemine gore dl¢tilmesi
Mevcut igme suyu verilerinin derlenmesi, sayisal ortama aktarilmasi, siirekliliginin
saglanmasi

50.500.000,00 TL

Yapilan hatlar {ilke koordinat sistemine gore 6l¢iilmemistir
Mevcut igme suyu datalarinin siirekliligini saglamak igin derlenerek sayisal ortama
aktarilmasi gerekmektedir

Mali kaynak
Nitelikli personel
Bilisim altyapist
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HEDEF 14

A4: Atik sularin cevreye verdigi zararin azaltilmasi

H4.1: Yerlesik Niifusun atik sularinin %90’1n1n kanalizasyon hatlar1 ile toplanmasi

Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanligi,

Tesisler Daire Bagkanlig1, Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlig

30 - 40 70 110 150 200 6 ayda 1yl
bir

30 - 2 2 3 4 6 6 ayda 1 yil
bir

20 - 7 10 18 25 6 ayda 1yl
bir

20 - 30 40 55 80 140 6 ayda 1yl
bir

20 25 35 55 65 75 90 6 ayda 1yl
bir

Mali kaynak eksikligi

Arag filosuna ek arag¢ alimi konusunda yasanacak sikintilar
Borglanma sinirinin agilmis olmasi

Hibe programlarindan faydalanma yoluna gidilecektir
Kanalizasyon hatlarinin projelendirilmesi ve yapimi olacaktir

390.000.000,00 TL

Kirsal mahallelerde kanalizasyon hat uzunlugu istenilen diizeyde degildir
Kanalizasyon hizmet alan niifusun toplam niifusa orani diisiiktiir

Nitelikli personel kaynagi
Mali kaynak
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HEDEF 15

A4: Atik sularin cevreye verdigi zararin azaltilmasi

H4.2: Mevcut kanalizasyon sisteminin rutin bakimlarinin yapilmasi

Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlig

Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig1, Tesisler Daire Bagkanlig1

Mali kaynak eksikligi
Borglanma sinirinin agilmis olmasi

Istikrarsiz yonetim yapisi

Mevcut kanalizasyon sisteminin siirdiiriilebilirligine yonelik faaliyetler gelistirilecektir
Mevcut kanalizasyon sisteminin temizligi yapilacaktir

Terfi istasyonlarinin bakimlar1 yapilacaktir

51.500.000,00 TL

Mevcut kanalizasyon sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 gerekmektedir
Mevcut durumda yapilan temizlik ve bakim yeterli diizeyde degildir

Nitelikli personel kaynagi
Mali kaynak
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HEDEF 16

A4: Atik sularin cevreye verdigi zararin azaltilmasi

H4.3: Kanalizasyon sisteminin onarimlarinin yapilmasi

Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlig

Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig1, Tesisler Daire Bagkanlig

20 - 10 20 40 50 70 6 ayda 1yl
bir

20 - 500 600 750 800 1000 6 ayda 1yl
bir

20 - 400 500 600 750 900 6 ayda 1 yil
bir

20 - 250 150 100 100 50 6 ayda 1 yil
bir

Mali kaynak eksikligi

Bor¢lanma sinirinin agilmig olmasi

Boru patlamalarina etkin miidahale edilecektir
Kanalizasyon baca kapaklar1 degistirilecektir
Kanalizasyon borular1 degistirilecektir

Terfi istasyonlarmin onarimi yapilacaktir

175.000.000,00 TL

Boru patlamalar: fazladir
Bazi terfi istasyonlarinin onarilmasi gerekmektedir
11 genelinde kanalizasyon bacalarinin onarilmasi gerekmektedir

Nitelikli personel kaynagi
Mali kaynak
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HEDEF 17

A4: Atik sularin cevreye verdigi zararin azaltilmasi

H4.4: Yeni Atik su aritma tesislerinin projelendirilmesi ve yapimi

Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig

Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanligi, Tesisler Daire Baskanlig

20 1 2 3 4 5 6 6 ayda 1yl
bir

20 10 20 40 50 60 80 6 ayda 1 yil
bir

20 0 1 2 3 4 5 6 ayda 1 yil
bir

20 0 20 40 40 50 75 6 ayda 1yl
bir

Mali kaynak eksikligi

Borglanma sinirinin agilmis olmasi

Aritma tesisleri kurulacaktir
Hibe fonlarindan faydalanmak i¢in projeler yapilacaktir

460.000.000,00 TL

Atik su aritma konusunda eksiklikler mevcuttur
Atik su aritma tesisi sayisi yeterli degildir

Nitelikli personel kaynagi
Mali kaynak
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HEDEF KARTI 18

A4: Atik sularin cevreye verdigi zararin azaltilmasi

H4.5: Atik su ihbarlarma etkin ve hizli bir sekilde miidahale etmek

Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlig

Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig1, Tesisler Daire Bagkanlig

30 5 5 4 3 2 1 6 ayda 1yl
bir

20 - 50 60 70 80 100 6 ayda 1yl
bir

20 120 100 80 75 70 60 6 ayda 1 yil
bir

Mali kaynak eksikligi

Borglanma sinirinin agilmis olmasi

Vidanjor ihtiyaci azaltilacaktir
Kiralanan arag sayisi azaltilacaktir

75.000.000,00 TL

Hizmet alimi ile alinan ekipman ve personel sayisi fazladir
Atiksu ihbarlarina miidahale siiresi fazladir

Nitelikli personel kaynagi
Mali kaynak
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HEDEF KARTI 19

A5: Cevre Koruma Altyapisini Gelistirmek

H5.1: Tesislerin etkinliginin artirilmasi

Tesisler Daire Baskanlig:

Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig, , Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Su ve Kanal
Isletme Dairesi Bagkanlig1

20 0 300 400 600 750 900 6 ayda 1 yil
bir

20 0 5 10 13 15 20 6 ayda 1 yil
bir

20 76 65 50 45 30 20 6 ayda 1 yil
bir

20 - 300 400 500 600 750 6 ayda 1 yil
bir

10 500 2000 | 5000 | 8000 | 9000 | 10000 6 ayda 1 yil
bir

10 500 1000 | 2000 | 3000 | 5000 | 7000 6 ayda 1 yil
bir

Mali kaynak eksikligi

Bor¢lanma sinirinin agilmig olmasi

Izgaralar onarilacaktir

Kullanilamayacak durumda olan pompalar degistirilecektir
Terfi istasyonlarimin bakimi yapilacaktir.

Isale hatlarimin fiziksel kagak orani azaltilacaktir.

122.000.000,00 TL

Izgaralarin temizligi istenilen diizeyde degildir
Mevcut pompalarin bazilarinin degistirilmesi gerekmektedir

Nitelikli personel kaynagi
Mali kaynak
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HEDEF KARTI 20

AS5: Cevre Koruma Altyapisin Gelistirmek

H5.2: Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Saglamak

Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig

Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlig1, Tesisler Daire Baskanlig1, Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1

20 - 1 2 3 4 5 6 ayda 1yl
bir

20 - 1 1 2 3 3 6 ayda 1yl
bir

20 - 3 5 6 8 10 6 ayda 1yl
bir

20 - 10 20 30 40 50 6 ayda 1yl
bir

Mali kaynak eksikligi

Bor¢lanma sinirinin agilmig olmasi
il genelinde yasakli alanlarin bulunmasindan dolay1 tiim dogal alanlara ulasilamamasi

[lgili alanda hibe programlarindan faydalanmak adina projeler gelistirilecektir

450.000.000,00 TL

Alternatif enerjiden yararlanma orani diistiktiir
Aritma camurundan elde edilen enerji yoktur

Nitelikli personel kaynagi
Mali kaynak
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HEDEF KARTI 21

AS5: Cevre Koruma Altyapisini Gelistirmek

H5.3: Arttilmis suyun yeniden kullanimini saglamak

Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlig

Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Bagkanlig1, Tesisler Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire
Bagkanligi

30 - 1 1 2 2 3 6 ayda 1yl
bir

30 - 1 1 1 2 2 6 ayda 1 yil
bir

Mali kaynak eksikligi

Borglanma sinirinin agilmis olmasi
Daha 6nce hazirlanan planlarin degisikligi konusunda var olan yasal kisitlar

Yasal olarak degistirilemeyecek planlarin revize edilmesi saglanacaktir
[lgili alanda projeler gelistirilecektir

180.000.000,00 TL

Yeniden kullanilan aritilmig su miktari istenilen diizeyde degildir
Aritilmis suyun ekonomiye kazandirilmasina yonelik projeler yetersizdir

Nitelikli personel kaynagi
Mali kaynak
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6.2. Maliyetlendirme

Tablo 34:Tahmini Maliyetler

14.150.000,00 18.020.000,00 | 19.290.000,00 21.275.000,00 | 23.605.000,00 | 96.340.000,00
650.000,00 720.000,00 790.000,00 875.000,00 955.000,00 3.990.000,00
1.100.000,00 1.600.000,00 2.800.000,00 2.000.000,00 2.00.000,00 7.500.000,00
1.200.000,00 1.650.000,00 1.800.000,00 2.100.000,00 2.400.000,00 9.150.000,00
3.200.000,00 4.550.000,00 4.900.000,00 5.300.000,00 5.750.000,00 | 24.700.000,00
8.000.000,00 9.500.000,00 9.000.000,00 11.000.000,00 | 12.500.000,00 | 50.000.000,00
212.100.000,00 225.500.000,00 | 159.950.000,00 | 184.200.000,00 | 167.200.000,00 | 964.400.000,00
34.100.000,00 44.500.000,00 | 34.950.000,00 55.400.000,00 | 46.100.000,00 | 215.050.000,00
50.000.000,00 55.000.000,00 | 40.000.000,00 43.000.000,00 | 45.000.000,00 | 243.000.000,00
95.000.000,00 85.000.000,00 | 45.000.000,00 34.300.000,00 | 21.400.000,00 | 280.700.000,00
33.000.000,00 41.000.000,00 | 45.000.000,00 51.500.000,00 | 54.700.000,00 | 225.700.000,00
32.500.000,00 36.200.000,00 | 40.400.000,00 46.500.000,00 | 50.500.000,00 | 206.100.000,00
13.500.000,00 14.600.000,00 | 15.700.000,00 17.500.000,00 | 18.500.000,00 | 79.800.000,00
12.500.000,00 13.600.000,00 | 14.700.000,00 16.500.000,00 | 18.500.000,00 | 75.800.000,00
6.500.000,00 8.000.000,00 | 10.000.000,00 12.500.000,00 | 13.500.000,00 | 50.500.000,00
178.500.000,00 203.000.000,00 | 229.000.000,00 | 257.000.000,00 | 284.000.000,00 | 1.151.500.000,00
65.000.000,00 70.000.000,00 | 80.000.000,00 85.000.000,00 90.000.000,00 | 390.000.000,00
4.500.000,00 6.000.000,00 9.000.000,00 14.000.000,00 18.000.000,00 51.500.000,00
25.000.000,00 30.000.000,00 | 35.000.000,00 40.000.000,00 45.000.000,00 | 175.000.000,00
75.000.000,00 85.000.000,00 | 90.000.000,00 | 100.000.000,00 | 110.000.000,00 | 460.000.000,00
9.000.000,00 12.000.000,00 | 15.000.000,00 18.000.000,00 21.000.000,00 75.000.000,00
110.000.000,00 130.000.000,00 | 150.000.000,00 | 185.000.000,00 | 207.000.000,00 | 782.000.000,00
15.000.000,00 20.000.000,00 | 25.000.000,00 30.000.000,00 32.000.000,00 | 122.000.000,00
75.000.000,00 85.000.000,00 | 90.000.000,00 | 110.000.000,00 | 120.000.000,00 | 480.000.000,00
20.000.000,00 25.000.000,00 | 35.000.000,00 45.000.000,00 | 55.000.000,00 | 180.000.000,00
547.250.000,00 612.720.000,00 | 598.640.000,00 | 693.975.000,00 | 732.305.000,00 | 3.200.30.000,00

7. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik plan c¢alismalari esnasinda yapilan memnuniyet anketlerinden 6zellikle dis paydaslarin
katilimeilik, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik, etkililik, koordinasyon, igbirligi, iletisim vb. alanlarda
belediyeden beklentilerinin oldugu tespit edilmistir. Stratejik planlama siirecinde belirlenen hedefler ve
politikalar bu ¢ercevede sekillendirilerek planlama siirecine yansitilmistir.

Stratejik planda belirlenen amag ve hedeflerin basarisinin goriilebilmesi adina hedef kartlarinda da
goriildiigi tizere alt1 (6) aylik ve 1 (bir) yillik donemler itibariyle izleme degerlendirme yapilacaktir.
Faaliyet ve projelerin uygulanmasinin ardindan elde edilen sonuglarin raporlanmasi izleme agamasini;
uygulama sonuglarinin amag, hedef ve performans gostergelerine gore kiyaslanarak analiz edilmesi ise
degerlendirme asamasini olusturacaktir. Buna gore altisar aylik donemler araciligiyla elde edilen
sonuglar raporlanarak soz konusu faaliyet ve projeler izlenecektir. Bunun yani sira birer yillik uygulama
sonuglarinin amag, hedef ve performans gostergelerine gore kiyaslanmasiyla da degerlendirme agamasi
gerceklestirilecektir. Bu cergcevede yillik performans programlari ve bunun sonuglarini yansitan faaliyet
raporlarindan faydalanilacaktir.

Bu siireg icerisinde belediyemiz harcama birimlerinin gonderecekleri bilgi ve verileri esas alarak
Mali Hizmetle Dairesi Bagkanligi’ndaki Strateji Birimi “izleme raporlarini” hazirlayacaktir. Bu raporlar
iki yillik plan donemi sonucunda stratejik planda yapilmasi gereken degisiklikler varsa planin
giincellenmesine esas teskil etmek adina dnemli bir veri kaynagi olusturacaktir.
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