1- KONTROL ORTAMI

Standart Kod

i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem Kodu

Ongbriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma Tarihi

Aciklama

KOS 1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
i¢ Kontrol Sisteminin beklenen kalitede calismasi ve
stirekliliginin saglanmasi adina basta yonetim Kurum personeline f¢ Kontrol Sistemi ile ilgili Strateii Gelistirme Dairesi fnsan Kaynaklart ve Egitim | Eaitim Programi / Katime:
kademesinde yer alan ¢alisanlar olmak iizere, birim KOS 1.1.1 [Farkindalik egitimi verilecek ve bilgilendirme s Ba lfanh'l DairZ:i Ba kanll'lg & Eistesi 30.09.2023
i¢ kontrol sorumlulari ve tim personelin destegi ile yapilacaktir. s & s &
i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plans
KOS 1.1 N . . s VYS ¥ P . hazirlanmaktadir. Personele, i¢ Kontrol Sistemi
tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. o R A
Farkindalik egitimleri verilmis ve belli donemlerde
egitim verilmeye devam edilmektedir. i¢ Kontrol " i P . R
Uyum Eylem Planinin Web sitemizde yayimlanmast KOS 1.1.2 I¢ Kontrol Uyum'Eylem Planinin Web sayfamizda Strateji Geh$11rm'e Dairesi  |Basin Yaymn ve"H?lkla Iliskller Web Sayfast 30.09.2023
a " X . L ) yayimlanmasi saglanacaktir. Baskanligt Sube Mudirligi
saglanacak olup I¢ Kontrol Sisteminin gelistirilmesi
caligmalarma devam edilmektedir.
Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin
i P . .. uygulanmasi konusunda personele gerekli destegi . . S PO . - A i .
KOS 1.2 Idarenin yoneticileri i¢ kontfol sisteminin saglayacak tutum ve davramss icerisindedir. Sistemin | KOS 1.2.1 I Kontro[Susleml ile 1l'gll? lopl.anlllara yoneticilerin Strateji Geh$11rm'e Dairesi Insan K.ayn.aklan ve ]‘Egll!m Bilgilendirme 30.09.2023
uygulanmasinda personele 6rnek olmahdirlar. L .. R katihmi saglanacak ve bilgilendirme yapilacaktir. Baskanligt Dairesi Baskanligt
daha iyi anlagilmasi ve uygulanmasi igin gerekli
arastirmalar yapiimaktadir.
. L . " . Kamu Gorevlileri Etik S6zlesme Formu mevzuat Igili yasa ve yonetmelik dogrultusunda "Kurum Etik | . e
KOS 1.3 Enrl;ll;:::”ar :’r:l;::]erh ve tiim faaliyetlerde bu geregince tiim personele duyurularak imzalatilmis, KOS 1.3.1 [Kurallar1" tiim personele duyurulacak ve hizmet igi Insar]):)l:;::‘.all;l:rll::hl?:gmm Tiim Birimler Standartlar / Egitim 30.09.2023
u wu : egitim verilmis ve 6zliik dosyalarma konulmustur. egitim programlarinda siirekli yer verilecektir. S &
5018 sayih kanunda belirlenen ilkeler geregi Idaremizde Stratejik Plan, Performans Programi, .. L A
N . . . . PO Strateji Gelistirme Dairesi
Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesa Idaremizde hazirlanmis olan Stratejik Plan, Biit¢e, Faaliyet Raporlar1 ve diger tiim raporlarm, Baskanliz: / Basm Yayin
KOS 1.4 verebyiTirﬁk :a,:;:;allllé: 4 Hcve hesap Performans Programu, Biitge ve Faaliyet Raporlart KOS 1.4.1 |diizenli olarak Kurumumuz Web Sitesinde ‘Halk]]ga ili l‘(isl‘er S ge ve Tiim Birimler Plan, Program ve Raporlar 30.09.2023
e ) diizenli olarak Kurumumuz Web Sitesinde yayimlanmasina, ayrica i¢ ve dis paydaslarla " $ e u
o . ! Miidiirligii
yayimlanmaktadir. pa; devam edilecektir.
Idaremizin ¢alisanlarina yonelik Personel Insan Kaynaklar1 ve Egitim - ..
KOS15.1 Memnuniyet Anketi diizenli olarak yapilacaktir. Dairesi Bagkanlig Tiim Birimler Anket 30092023
Idaremize miiraacat eden vatandaslarla birebir ve
yiizyiize yapilan goriismelerde, Idaremiz
: . . . 8 . .. |[Kanunlar ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde sorumlulugunda olan biitiin is ve islemlerde
Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit R . . .
KOS 1.5 davranimalidir personele ve vatandaslara adil ve esit davranilmaya vatandaslara karg: adil ve esit davranilarak yardimei Basim Yaymn ve Halkla iliskil Sikayet,Oneri ve Tal
: azami dikkat edilmektedir. KOS 15.2 [olunacaktrr. Alo 185, CIMER, e-Posta, Sikayetve | " Sa)l;e ];’/[e d,‘?ﬂ,_‘f ser Tiim Birimler ! ayeéa zr:a‘f aep 30.09.2023
Oneri Formu yolu ile her tiirlii talep, sikayet ve U uduriugh P
Oneriler almarak ilgili birimler tarafindan
degerlendirilecek, vatandaglarin memnuniyeti
saglanacaktir.
idarenin faaliyetleri sonucunda iiretilen bilgi ve
. . . TR belgeler, kamu kurumlarinin tabi oldugu genel R, s . . T, PR
KOS 1.6 Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler mevzuat hiikiimlerinin gerektirdigi sekil ve icerik KOS 1.6.1 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsamindaki Bilgi fslem Dairesi Baskanhg: Tim Birimler Bilgi Giivenligi Politikalar1 ve 30.09.2023

dogru, tam ve giivenilir olmahdur.

sartlarim tasimaktadir. Giincel olarak mevzuata
uygunlugu takip edilmektedir.

cahgmalar siirdiiriilecektir.

Prosediirleri
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KOS 2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir or on yapisi olusturulmalid
. - . . Idarenin misyon ve vizyonu 2020-2024 Stratejik KOS 2.1.1 Yo N P N Sube Miidiirliigii / Strateji Tiim Birimler Duyuru / Web Sitesi / Pano 30.09.2023
Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, - araciligtyla tiim paydaslara duyurulmasi . Lo <
. . Planda yer alan amag ve hedefler dogrultusunda - Gelistirme Dairesi Bagkanligi
KOS 2.1 |duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi . . saglanacaktir.
2 hazirlanmistir. Misyon ve Vizyon Kurumumuz Web - — — -
saglanmalidir. Sitesinde yayimlanmistir Idaremizin kurumsal kimlik olusumda personelin insan Kaynaklart ve Egitim
sinde yayu s KOS 212 |aidiyet duygusunun gelistirilmesi igin gerekli san Rayn: g Tiim Birimler Egitim 30.09.2023
O . . Dairesi Bagkanlig
egitimler verilecektir.
ilgi}i kanL!n v? mevzy.lat g:erc;evesim.ie.birimlerin i birimlere ve alt birimlore ait calisma insan Kaynaklar1 ve Egitim
belirlenmis gorevleri bulunmakla birlikte, 2020-2024 kos221 [ ere v . A Dairesi Bagkanlig / Hukuk Tiim Birimler Yénergeler 30.09.2023
Misyonun gergeklestirilmesini saglamak iizere idare |Stratejik Planinda yer alan amag ve hedefler yonergeleri mevzuat dogrultusunda hazirlanacaktir. Miisavirligi
KOS 2.2  |birimleri ve alt birimlerince yiiriitillecek gorevler dogrultusunda belirlenen hedeflerin
yazili olarak tammlanmali ve duyurulmalidir. gergeklestirilmesinden sorumlu birimler tespit i .. . . R
edilmistir. Bazi birimlere ait ¢alisma y6nergeleri KOS 2.2.2 Hazirlanacak olan B%nm. Calisma Yonergeleri Basin Yaym ve“H?Ik_!a' }llskller Tiim Birimler Web Sitesi 30.09.2023
L Kurumumuz Web Sitesinde yayimlanacaktir. Sube Midiirligii
hazirlanmis olup web sitemizde yayimlanmistir.
idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu Her bir personelin gorev, yetki ve sorumluluklart Birim bazinda personelin gorev, yetki ve
KOS 2.3 g?revlere' 111§k1§ yetki ve sorumluluklarini kapsayan [kismen béhrlem.r.n@ OI“P' g:e:hsmalar devam | kos231 sorumluluklam}l igeren goreY dagilim QlZClgCS.l' Insan Kamaklarl ve li,gmm Tiim Birimler Gorev Tanmi 30.09.2023
gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve personele  |etmektedir. Beliirlenmis Goérev Tanimlart tebligi ilgili hazirlanarak Gorev Tanimu tiim personele teblig Dairesi Baskanhig
bildirilmelidir. personellere yapilmistir. edilecektir.
idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmal ve Insan Kaynaklart ve Egitim
KOS 2.4  |buna baglh olarak fonksiyonel gérev dagilimi Ku'ru m Teskilat Semast stratejik hedefler KOS 2.4.1 I‘%amf’" ve ?mmleny Teskilat Semasi Web Dairesi Baskan_ll; ' / Basin Tiim Birimler Teskilat Semast 30.09.2023
. .- dogrultusunda tamamlanmustur. Sitemizde giincel hali yayimlanacaktir. Yayn ve Halkla Iliskiler Sube
belirlenmelidir. e
Miidiirligi
Ii?l:?ij;i:;‘lﬁ‘lf;;? ﬁ;ﬁ“:;?o352%:?&&?3:? MARSU Kurulus, Gorev, Yetki ve Teskilat Birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini igeren insan Kaynaklar1 ve Egitim
kos25 | i Cagt] . P . Yonetmeliginde temel yetki ve sorumluluk dagilimi KOS 25.1 . £orev, ¥ ¢ e ‘g Tiim Birimler Gorev Tanim 30.09.2023
uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde L Gorev Tamimlari hazirlanacaktir. Dairesi Bagkanligt
agikca gosterilmistir.
olmahdir.
Idarenin ybneticiler, faaliyetlerin yiritilmesinde, Hassas Gorevlere iliskin kurumsal bir diizenleme idaremiz yoneticileri tarafindan Hassas Gorevler insan Kaynaklar1 ve Egitim
KOS 2.6  |hassas gorevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve revere 1 Kos261 |SemZY ayn: e Tiim Birimler Liste / Tablo 30.09.2023
meveut degildir. belirlenerek personele duyurulacaktir. Dairesi Bagkanligt
personele duyurmalidir.
. Coa . " . Kurumun biligim hizmetleri ve destek hizmetleri,
Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin Srevierinin sonuclarni izlemeye ve
KOS 2.7 |sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar & ¢ A KOS 2.7.1 |Sistemlerin ¢ahsir halde tutulmas saglanacaktir. Bilgi islem Dairesi Baskanlig Tiim Birimler Raporlama 30.09.2023

olusturmalidir.

degerlendirmeye yonelik muhtelif uygulamalar
(ABYS, e-belediye/ EBYS Modiilii) mevcuttur.
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KOS 3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yénelik 6nlemler almalidir.
i PR . idaremizde, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu . . .
Insan kaynaklart ybnetimi, idarenin amag ve kapsaminda galistirilan personeller ve 4857 sayil I Harcama birimleri, her yil Insan Kaynaklart ve insan Kaynaklar1 ve Egitim Birim Bazinda Personel
KOS3.1 |hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya yonelik ps canistirian personerier Ve 2657 St | 05311 |Egitim Dairesi Bagkanlig ile koordineli olarak A Nt Tiim Birimler aat 30.09.2023
Kanunu kapsamimnda Genel Miidiirliige bagl sirket oo X . Dairesi Bagkanlig Ihtiyact
olmalidir. - . L . B personel ihtiyacin veya fazlasini tespit edecektir.
biinyesinde personel istihdam edilmektedir.
Birim yonetici ve personelinin gérevlerini en iyi Yillik egitim ihtiyaci konu, igerik, siire, siklik ve insan Kaynaklar ve Egitim
sekilde yiiriitebilmesi i¢in gerekli bilgi, deneyim ve KOS 3.2.1 |yontem kriterlerine gore belirlenerek yiiriirliige X yn- ,g Tiim Birimler ihtiyag Listesi 30.09.2023
i L A P , . . . Dairesi Bagkanlig
Idarenin yonetici ve personeli, gorevlerini etkin ve  |yetenege sahip olmalar1 maksadiyla gorev alanlari ile konulacaktir.
KOS 3.2 [etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve ilgili toplanti, seminer ve egitimlere katilim1
yetenege sahip olmahdur. S?glanmakla, yll"llk egmn? 1huy%1c1 1s:e; anL.l, icerik, Hizmet Igi Eglvtlm Y(vm.etmehgl }(apsfimmde:; yo.netlcl fnsan Kaynaklari ve Egitim . - »
siire, siklik ve yontem kriterlerine gore belirlenerek KOS 3.2.2 |ve personele hizmet i¢i, mesleki gelisime yonelik ve Dairesi Baskanlig: Tiim Birimler Egitim 30.09.2023
yiiriirliige konulmaktadir. destekleyici egitim verilecektir. S &
Mesleki yeterlilize Snem verilmeli ve her gére icin idaremizde istihdam edilen personellerin deneyim, Tlgili mevzuat gercevesinde her personelin mesleki insan Kaynaklari ve Egitim
KOS 3.3 ¥ < R L g ¢ tahsil ve tecriibelerine gore gorevlendirme KOS 3.3.1 |yeterliligine gore gorevlendirilmesi i¢in gerekli A ,5 Tiim Birimler Gorevlendirme 30.09.2023
en uygun personel se¢ilmelidir. Dairesi Bagkanligi
yapilmaktadir. calismalar yapilacaktir.
Ihtiyag duyulmast halinde, gorevde yiikselme : e
. . R Insan Kaynaklari ve Egitim . ..
o . flgili Kanun ve Yonetmelikler kapsaminda ise alim KOS 3.4.1 [smavlarmin hazirhk siiregleri yiirttiilecek ve hazirlik Dairesi Baskanhia: Tiim Birimler Kurslar 30.09.2023
Personelin ise almmasr ile gérevinde ilerleme ve L. . kurslar1 diizenlenecektir. 5 !
" . . P . gergeklestirilmekte olup perseonelin performans .
KOS 3.4 |yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel - B R . .
b degerlendirmesi kapsaminda gorevlendirilmeler o . .
performansi gozoniinde bulundurulmalidir. Imaktad IThtiyag duyulmasi halinde, kariyer memurluklara insan Kaynaklar ve Egitim Esitim / Gérevlendirme /
yaprmaktadur. KOS 3.4.2 |giren personele uzmanhk alanlariyla ilgili mesleki ; X yn. ,g Tiim Birimler & o 30.09.2023
. Dairesi Baskanlig: Seminer
egitim imkanlari sunulacaktir.
Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi kapsaminda
iyae s e et bl |Gkt sk, it vt pecerein emese Hizmet altsinive verimlil artracak toplant, | o ey bt ve Egiim
KOS 3.5 vact 8 o et Y L. & PR o € rint gets Y KOS 3.5.1 |seminer ve konferanslara personelin katilim1 e ‘g Tiim Birimler Egitim /Seminer 30.09.2023
planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde yonelik yillik egitim programlart igerikleri saslanacaktir Dairesi Bagkanligt
glincellenmelidir. olusturularak buna uygun egitimler s .
diizenlenmektedir.
Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu Bagh oldugu yoneticiler ta::atmdal? (asgar.l vilda bir)
Oneticisi tarafindan en az yilda bir kez Idaremizde personelin yeterliligi ve performans ile yapilacak olan personel degerlendirmelerine esas insan Kaynaklar1 ve Egitim
Kos3ze |0 taratindan en az yrca caremizde p YCLertiigl ve p KOS 3.6.1 |teskil edecek olan performans degerlendirme e -8 Tiim Birimler Bireysel Performans Hedefleri 30.09.2023
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglart ilgili bir calisma yapilmamistir. . AR X N Dairesi Baskanhigi
RN s kriterleri belirlenecek ve kriterler tiim personele
personel ile goriisiilmelidir.
duyurulacaktir.
Perfi iiksek sonel ilecek odiil Insan Kaynakl Egiti Odiil /ikrami
Performans degerlendirmesine gére performanst KOS 3.7.1 eriormansi yuksex persone e"ver.l. efe ofiu . nsan Sayna car ve ,gl m Genel Miidiirliik Makam1 Odi / Tamiye 30.09.2023
. . - belirlenecek ve performansa gore 6diil verilecektir. Dairesi Bagkanhg1 Kriterleri
yetersiz bulunan personelin performansin . . - . P
053 L I I . Idaremizde performans degerlendirmesi ile ilgili bir
KOs 3.7 HCllfSUFmC)’C yonelik 0“1°ml°"1§ {“mcc‘lhvnl’“?Ck caligma yapilmamistrr. Belirlenen performans hedeflerine ve yetkinliklere
performans gosteren personel igin 6diillendirme 5 lin yillik degerlendirilmesi sonucund: insan Kaynakl: Esiti
! o1l pEIsone gore personelin yillik degerlendiriimesi sonucunda nsan Kaynaklari ve Egitim R o
mekanizmalari gelistirilmelidir. KOS372 yeterli bulunmayanlar i¢in egitim planinda verilecek Dairesi Bagkanhg1 Tiim Birimler Egitim Plan: 30.09.2023
egitimler ayrica belirlenecektir.
Personel ‘?‘.‘hdam" yer deg:snrine, ust.gore\.lle»re . i . 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu Gérevde
atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zlik |657 sayilh Devlet Memurlart Kanunu Hiikiimleri Yiikselm Unvan Degisiklizine iliskin Esaslar insan K Klar Esitim
KOS 3.8  |haklar gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin geregince kadro ve iinvanlara gére personel KOS 3.8.1 uiselme ve Lnvan Deglgiigine Higkin sasia san fayna car ve LEIr Tiim Birimler Yiikselme Smavi 30.09.2023

6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmahdir.

istihdam1 gergeklestirilmistir.

kapsaminda smav agilarak personele bilgilendirilmesi
yapilacaktir.

Dairesi Bagkanhg1
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KOS 4 Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smirlar1 agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin Snemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

. " . .. - 07/04/2014 tarihli ve 2014/83 sayil1 Yonetim Kurulu : [, s . : o
KOS 4.1 Is a.kls suref;lermdekl imza ve onay mercileri Karart ile imza Yetkileri Yonergesi MARSU Web KOS 4.1.1 Irflza Yetkileri Yonergesi ihtiyag halinde Insan Kfiy@klan ve Fjgmm Tiim Birimler Yonerge 30.09.2023

belirlenmeli ve personele duyurulmalidir. giincellenecek ve personele duyurulacaktir. Dairesi Baskanligi

Sayfasinda yayimlanmis ve personele duyurulmustur.

Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen Mevcut durum bu genel sarta

KOS 4.2 esaslar gergevesinde devredilen yetkinin siirlarmi  [MARSU imza Yetkileri Yénergesi hazirlanmis, bu yonelik makul giivence
. gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve kapsamda standard: karsilamaktadur. sagladigi i¢in herhangi bir
ilgililere bildirilmelidir. eylem $ngoriilmemistir.
Mevcut durum bu genel sarta

Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu MARSU Imza Yetkileri Yénergesi hazirlanmis, bu yonelik makul giivence
KOS 4.3 e S

olmalidir. kapsamda standard: karsilamaktadur. sagladigi i¢in herhangi bir

eylem 6ngoriilmemistir.
. B - e s . . . P Yetki devredilen personelin yetki kademe ve zinciri . .

KOS 4.4 Yetki _devredllen p?rsone.l, gorevin gerektirdigi bilgi, I(.i.aﬁer}qude llyz.\kal ilkesi gozetilerek galismalar KOS4.4.1 |iginde kademeli olarak en uygun kisi olmast Imza Insan K.ayn.aklan ve ]%gmm Tiim Birimler Devir lslemi 30.09.2023

deneyim ve yetenege sahip olmalidir. yiriitiilmektedir. s . - Dairesi Baskanlig:

Yetkileri Yonergesi kapsaminda saglanacaktir.
. . .. idaremizde yetki devredilen tarafindan olusturulacak MA]?_SQ Imz.a Y?lkllen Yo'nergesl, Insan Kaynaklan

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimima etki devrine iliskin bilailer ve vanilan islemler ve Egitim Dairesi Baskanligi tarafindan yeniden insan Kaynaklar ve Egitim

KOS 45 |iliskin olarak belli dénemlerde yetki devredene bilgi | vrine tisian brgrier ve yapran 1§ KOS 45.1 |giincellenmesi halinde, Yazi Isleri ve Kararlar Sube san Raynaidan ve B Tiim Birimler Raporlama 30.09.2023

vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

hakkinda yazili bir prosediir bulunmamaktadir.

Miidiirliigiince Yonetim Kurulunun onayma
sunulmak tizere gerekli galiymalar yapilacaktir.

Dairesi Baskanhgi
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2 - RiISK DEGERLENDIRME

Standart Kod

i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem Kodu

Ongéoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Cikt/ Sonug

Tamamlanma Tarihi

Aciklama

RDS 5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gerceklestirmek iin ihtiyag duyduklari kaynaklart igeren plan ve programlarmi olusturmali ve duyurmals, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratefik |, i in 2020.2024 Stratcjik Plany, tim
amaglar ve dlglilebilir hedefler saptamak, birimlerden temsilcilerin ve stratejik planlama ekibi Stratejik Planda yer alan amag ve hedeflerin Strateji Gelistirme Dairesi
RDS 5.1 performanslarmi 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek | . . - Ak p - RDS5.1.1 ) ¥ v At el - i Tiim Birimler Performans Programi1 30.09.2023
. . iiyelerinin ayr1 ayr1 olusturdugu gruplar dogrultusunda gergeklesme sonuglari raporlarla sunulucaktir. Baskanligt
amactyla katilmei yontemlerle stratejik plan
hazirlanmistir.
hazirlamalidir.
?dareler, yurutecekl‘erl‘program, faaliyet ve projeleri Stratcjik Planda yer alan ama ve hedefleri Mevi:ut c}urum bu %enel sarta
ile bunlarmn kaynak ihtiyacini, performans hedef ve . " yonelik makul giivence
RDS 5.2 . L . gergeklestirmek tizere Performans Programi e s S
gostergelerini igeren performans programi sagladigi i¢in herhangi bir
hazirlanmaktadir. PN o
hazirlamalidir. eylem ongdriilmemistir.
idaremizce her mali yila ait biitge ve izleyen iki yila
iliskin tahminler hazirlanmaktadir. Bu hazirhk
PR N . . . Mevcut durum bu genel sarta
idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve performans stirecinde, son tig yilin gelir ve gider gerceklesmeleri yonelik makul giivence
RDS53 1O, yran;larma uygun olarak hazirlamahdir veri olarak kullanilmakta ve Stratejik Planimizdaki sagladigi i¢in herhangi bir
Prog VE ) hedefler dogrultusunda hazirlanan Mali Y1l eglemgéncﬁrﬁlmemigtir
Performans Programna gore kaynak planlamasi Y g stir.
(tarife diizenlemesi, bor¢lanma) yapilmaktadir.
P o R . Yéneticiler, [daremiz faaliyetlerinin ilgili mevzuat ve Meveut durum bu genel sarta
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan . P .
N . 2020-2024 Stratejik Planina uyumlu performans yonelik makul giivence
RDS 5.4 |ve performans programiyla belirlenen amag ve . e s S
< - programiyla belirlenen amag ve hedeflere sagladigi i¢in herhangi bir
hedeflere uygunlugunu saglamaldur. - - PR o
uygunlugunu saglamaktadirlar. eylem ongoriilmemistir.
R " Lo . Performans Programu ile yoneticiler gorev alanlart Meveut durum bu genel sarta
Yoneticiler, gérev alanlari ¢ergevesinde idarenin . N . . " L -
. N . . gergevesinde, Idarenin hedeflerine uygun 6zel yonelik makul giivence
RDS 5.5  |hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve . N . U, S
X hedefleri katilimer yontemlerle belirlemekte ve sagladigi i¢in herhangi bir
personeline duyurmalidir. . PR o
personeline duyurmaktadir. eylem ongoriilmemistir.
. . .. . . e Idaremiz Stratejik Planinda yer alan birim hedefleri, - - . . . - .
RDS 5.6 Idaremn. ?/e _b"_"_“ller“_l_“’ hedeﬂerl, spesifik, Slgiilebilir, spesifik, Sliilebilir, ilgili ve siireli olarak RDS 5.6.1 Hedeflerinin venlerlr'\ anlagilabilmesi ve Strateji Ge]1$nnn'e Dairesi Tiim Birimler Raporlama 30.09.2023
ulagilabilir, ilgili ve siireli olmahdur. . . sayisallastiriimasi saglanacaktir. Baskanhg1
belirlenmistir.
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek ig ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.
idaremizin amag ve hedeflerine yénelik riskleri; insan
idareler. her vil sistemli bir sekilde amac ve Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanliginmn Tiim Birimlerimizden risklerini ve siireclerini Strateji Gelistirme Dairesi
RDS 6.1 \ y1 oo T set nag 17/02/2021 tarihli ve E-18652344-918.99-3021 sayili| RDS6.1.1 |degerlendirmeleri istenecek, birim riskleri konsolide Baskanlig Tiim Birimler Kurumsal Risk Yo6netimi 30.09.2023
hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir. . Qs . PP ;
Olur yazisina istinaden Is Saghigi ve Giivenligi Risk edilerek hazirlanacaktir.
Degerlendirme Raporu hazirlanmustir.
RDS 6.2 Risklerin gcr‘ccklcsmc (.>la511.1g1 V(.) r.nuhtcmcl etkileri ldarcn.nzdc Risk Y6netimi ¢a}1§malarl tgm bu.'lm.lcr.c RDS 6.2.1 Mevcut nsklf:n dcgf.stlrcfl talftorlcr siirekli izlenerek Strateji Gcl1$tlrmf: Dairesi Tiim Birimler Risk Tablosu 30.09.2023
yilda en az bir kez analiz edilmelidir. gerekli ¢alismalrin yapilmast igin yazi gonderilmistir. yilda en az bir kez iist yénetime sunulacaktir. Baskanligt
Risklere karst alinacak nlemler belirlenerek eylem  |idaremizde risklere karsi alinacak dnlemlerle ilgili Risk analiz galismalar sonucunda belirlenmis olan Strateji Gelistirme Dairesi
RDS 6.3 § Y $ & RDS 6.3.1 |risklere karsi alinacak dnlemlerle ilgili eylem plam d ¥ Tiim Birimler Risk Eylem Plam 30.09.2023

planlari olusturulmaldur.

caligma bulunmamaktadir.

tiim birimlerimizin katilimu ile hazirlanacaktir.

Baskanlig:
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3 - KONTROL FAALIYETLERIi

Standart Kod i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Eylem Kodu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim isbirligi Cikty/ Sonug Tamamlanma Tarihi Agiklama
KFS 7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamahdir.
Her Plr faallxet ve rlslslelr} iem uygtn kor{t ol stratcji Her harcama birimi tarafindan is stiregleri
ve yontemleri (diizenli gézden gegirme, 6rnekleme |+ . . . . . AR .
oluyla kontrol. karsilastirma. onaylama. raporlama Idaremiz, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri ¢ikarilacak, ¢ikarilan siireglere iliskin riskler tespit Strateii Gelistirme Dairesi
KFS7.1  |YOWE c sray > onay > 1ap * |karsilamaya uygun sistematik bir kontrolii KFS7.1.1 [edilecek ve risklerin ortadan kaldirilmasima veya s $ N Tiim Birimler Risk Tespit Yazilart 30.09.2023
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, s .. Baskanlig
P L . bulunmamaktadir. azaltilmasina yonelik uygun strateji ve kontrol
yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.) . - .
. . mekanizmalari gelistirilecektir.
belirlenmeli ve uygulanmahdir.
idaremizde On Mali Kontrol siireci, islem 6ncesi
Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usun ve kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontol Strateii Gelistirme Dairesi
KFS7.2  |siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de Esaslar hakkindaki yonetmelik ve ilgili diger KFS7.2.1 |yapilmakta olup siire¢ler Mevzuat diizenlemeleri ya s Ba lfanh'l Tiim Birimler Resmi Yazigmalar 30.09.2023
kapsamalidir. mevzuat kapsaminda islem yapilmaktadir. da gerekli hallerde giincellenerek resmi yazi ile tiim s &
harcama birimlerine duyurulacaktir.
5018 sayili Kanun ve diger diizenlemeler
gergevesinde islem yapl}makt‘a. olup; Ta§1rfu' kayitlar Meveut durum bu genel sarta
. . . .. .. |mevcuttur. Muhasebe sistemi ile entegredir. Tagimnir P -
Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii . yonelik makul giivence
KFS 7.3 ve giivenliginin saglanmasin kapsamalidir. kaytlarifle envanter kaytlart her yil sonu kontrol sagladigi igin herhangi bir
g & & P . edilerek, Taginir Mal Yonetmeligi ve Muhasebe e g (}“ " g .
. P eylem 6ngoriilmemistir.
yonetmeligine uygun olarak yil sonlarinda
yapilmaktadir.
Idaremizde 5018 sayili Kanun ve diger diizenlemeler
KFS 7.4 Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen ile 4734 sayilh Kamu Ihale Kanunu - 4735 sayili KES 7.4.1 Kontrol faaliyetleri i¢in analiz raporlar1 hazirlanmast Strateji Gelistirme Dairesi Tiim Birimler Analiz Raporlart 30.09.2023

faydayr asmamalidir.

Kamu [hale Sozlesmeleri Kanunu gergevesinde islem
yapilmaktadur.

saglanacaktir.

Baskanhg:
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KFS 8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamals, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri Egrser;n;ilee rl::;/litltni:zglrﬂ? b(;fl‘:rllzfl llYeél;:ﬂ:lee‘ri Mevzuat uygulamalari dogrultusunda mevzuat, Strateji Gelistirme Dairesi
KFS 8.1 g Y . . 5C X - m ats onere KFS8.1.1 |yonetmelik, yonergeler ve genelgelerin giincel Baskanligy/insan Kaynaklart Tiim Birimler Yonergeler ve Genelgeler 30.09.2023
hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir. kapsaminda etkinlik ve verimlilik ilkeleri ile z . oo <
L . tutulmasi saglanacaktir. ve Egitim Dairesi Bagkanligt
gerceklestirilmektedir.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali [Kurumumuzda tiim faaliyetleri igeren mali karar ve dB:l—(lur,n;‘::lzia:.:ia:tbjehr:e;:;ipl:;i‘erd\‘;‘:ierlev:liﬁglh fnsan Kaynaklart ve Egitim
KFS8.2  |karar ve islemin baglamasi, uygulanmasi ve islemleri hakkinda yazili prosediir olusturma KFS8.2.1 Y Ve 5 - Ay 'g Tiim Birimler Yonergeler 30.09.2023
. baslangicindan sonuglandiriimasina kadar olan biitiin Dairesi Bagkanligi
sonuglandiriimasi asamalarini kapsamalidir. ¢alismalar1 devam etmektedir. . . .
asamalar1 kapsayacak sekilde diizenlenecektir.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli,
Prosediirler ve ilgili §0}<}Jmanlar, giincel, kapsamli, [mevzuata uygun olup, Kurl{msal Web Sa.y.fasmda Prosediirler v? ilgili dokiimanlar, g&l:lrek"el?. o Strateji Gelistirme Dairesi . B Web Sayfasi Dizenlemesi / Is
KFS8.3  |mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan yayimlanmaktadir. Ayrica tiim faaliyetleri igeren KFS8.3.1 [durumlarda giincelleme yapilarak siirdiiriilebilirligi o Tiim Birimler 30.09.2023
. L . . .. . - Baskanlig Akig Semalart
anlasilabilir ve ulagilabilir olmalidir. siire¢ hiyerarsisi olusturulmasi, is akis semalar1 saglanacaktir.
hazirlanmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.
KFS 9 Géorevler ayrihgr: Hata, cksiklik, yanhslik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onayl uygul kaydedil i ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
. . . . Meveut durumda gorevler ayrilig: gerektiren
Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, durumlar tiim birimlere teblig edilmistir. Mevzuat Mevzuat giincellenmesi durumunda gerekli Strateji Gelistirme Dairesi
KFS9.1 |uygulanmast, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri urumar tn i stir. Mevzu KFS9.1.1 |yovauatel St durumunca At ICTISHrme i Tiim Birimler Bilgilendirme 30.09.2023
L. . L giincellemesi durumunda, birimlere duyuru diizenlemeler yapilacaktir. Baskanligt
farkh kisilere verilmelidir.
yapilmaktadur.
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler Birim bazinda peTsonelm"g orev, ?’etkl ve . KOS 2.3.1'de birim bazinda personelin gorev, yetki
ayrilig1 ilkesinin tam olarak uygulanamadig: sorumluluklanint igeren gdrev dagihm gizelgesi ve sorumluluklarini igeren gorev dagilhm gizelgesi insan Kaynaklar1 ve Egitim
KFS9.2 .yr e P ‘yg. © hazirlanmakta olup islemlerin farkli kisiler tarafindan | KFS 9.2.1 . ¢ g N g N Gle's X yl. ‘g Tiim Birimler Resmi Yazigmalar 30.09.2023
idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve . . P hazirlanacak olup, islemlerin farkh kisiler tarafindan Dairesi Baskanhig:
L N yapilabilmesi amaciyla gerekli bilgilendirilmeler . . B .
gerekli 6nlemleri almalidur. yapilabilmesi amaciyla ¢alismalar devam edilecektir.
yapilmaktadir.
KFS 10 Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Birim Amirleri, yapilan is ve islemlerin yerine
getirilip getirilmedigi konusunda, yerinde kontrol ve
slsteml?r uz.ermd.et.l kon.t.ro]]e.r y.apma_ktadw. Meveut durum bu genel sarta
L T L T . Prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde o -
Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde e . L L yonelik makul giivence
KFS 10.1 L . . uygulanmast igin gerekli kontroller, birim amirleri ve o .
uygulanmasi igin gerekli kontrolleri yapmalidir. R sagladigi i¢in herhangi bir
iist yoneticiler tarafindan yapilmaktadir. Harcama lem Snedrilmemistic
birimleri tarafindan gergeklestirilen 6deme emri cylem Ongortimemistr.
belgeleri ve eklerinin kontrolleri Strateji Gelistirme
Dairesi B: hig1 tarafindan yapilmaktadir.
o o ) . . Yonctlcllcr, pcrsoncllfl is ve 1§10n’{10nm stirekli Meveut durum bu genel sarta
Yoneticiler, personelin is ve iglemlerini izlemeli ve  |izlemekte ve uygun gérmeleri halinde énclik makul etivence
KFS10.2 |onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in |onaylamaktadir. Ayrica, tespit edilen hata ve ¥ sv

gerekli talimatlar1 vermelidir.

usulsiizliiklerin giderilmesi igin gerekli talimatlari
vermektedir.

sagladigi i¢in herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.
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KFS 11 Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri almahdir.
Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem insan Kaynaklan ve Egitim
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, Faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasina yonelik KFS 11.1.1 |degisikliklerinin varhgi, mevzuat degisiklikleri 2y 'g Tiim Birimler Bilgilendirme 30.09.2023
N O R P . o . Dairesi Baskanhigi
KFS11.1 |yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii ¢alismalar ydneticilerin ve personelin bilgilendirmesi yapilacaktir.
di lar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkil S lulugunda Imaktadir. sisikligi veya go a ins akla Siti
urumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen sorumlulugunda yapilmaktadir. KFS 11.1.2 Gérev degisikligi veya gorecﬁ\{d.env dy{llma Insan K.aynjikldn ve l?gmm Tiim Birimler Egitim 30.09.2023
nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmahdir. durumlarinda oryantasyon egitimi saglanacaktir. Dairesi Bagkanligi
. . . Genel Miidiirlik Makami tarafindan onaylanmis, Mev?ut cvlurum bu %enel sarta
Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel |, . . . . . yonelik makul giivence
KFS11.2 N L o hiyerarsik yapiya uygun bir sekilde yetkin personel e s S
gorevlendirilmelidir. N L . sagladigi igin herhangi bir
vekil olarak tayin edilmektedir. P o
eylem ongoriilmemistir.
Gérevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin —_— . . .
durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor Grevinden aynilan personel, is veya islemlerinin Is veya islemlerinin durumunu gosteren belgenin Insan Kaynaklar1 ve Egitim
KFS11.3 & € N er P durumunu ve gerekli belgeleri de igeren yazil bir KFS11.3.1 |3 VYW . & - e A ,5 Tiim Birimler Gorev Devir Formu 30.09.2023
hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele . doldurulmasi ve imzalatilmasi saglanacaktir. Dairesi Bagkanligi
S . o prosediir bulunmamaktadur.
vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.
KFS 12 Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
Bilgi sistemlerinin kontrollerinin nelerden olusmasi
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini idarenin bilgi sistemlerinin siirekliligini ve g:'rfllj;ﬁ;’r;?:ll:z::::lz:pllmasll;u:jezmmlarmm
KFS12.1 [saglayacak kontroller yazih olarak belirlenmeli ve giivenilirligini saglayacak kontrollere iligkin yazili bir | KFS 12.1.1 yazium L N uygu. . yaz Bilgi islem Dairesi Bagkanlig Tiim Birimler Prosediir 30.09.2023
. gelistirilmesi, erisim kontrolleri, giivenlik
uygulanmalidir. prosediir bulunmamaktadar. v
programlamasi ve korunmasi gibi konularda yazil
calisma d 1 Kktir.
Bilgi sistemine Yerl v.e bilgi girisi ile bunlara erigim  |Idarenin b.llgl sl.s.te.mlermu.] daha etkin ve giivenli Meveut durum bu genel sarta
konusunda yetkilendirmeler yapilmalh, hata ve kullanilabilmesi i¢in hem internet ortaminda yapilan Snelik makul siiven
KFS12.2  [usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve ¢alismalarla ilgili hem de bilgi sistemine erisimle y? © o W' give .ce.
L L . Sl . - . sagladigi igin herhangi bir
diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar ilgili tiim giincellestirme galismalar1 diizenli olarak lem Snedrilmemistic
olusturulmalidir. yapilmaktadir. cylem ongortimemistir.
Kurumumuzda kullanilan yazilimlarmn biitiinlesik R P
Idareler bilisim ydnetisimini saglayacak Onetimini saglayacak yeni bir otomasyon programi Kurumumuzda k imlarin
KFS 12.3 cler DISIM yonetisimin sagfayac yone saglayacak yeni bir otomasyon prog KFS12.3.1 |yonetimini saglayacak sekilde bir mekanizma, siirekli | Bilgi Islem Dairesi Bagkanhig Tiim Birimler Rapor 30.09.2023

mekanizmalar gelistirmelidir.

devreye alinmis olup, gelistirmeleri ve
giincellemeleri devam etmektedir.

gelistirilecek ve giincellenecektir.
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4 - BILGI VE ILETIiSiM

Standart Kod

i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem Kodu

Ongbriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma Tarihi

Aciklama

i lanahil

BiS 13 Bilgi ve iletisim: [dareler, birimlerinin ve mun perfor si, karar alma siire¢lerinin saghkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmaldur.
Kurumumuzda Kurumsal iletisim Plani gergevesinde
+ CIMER, e-posta ve sosyal medya yolu ile her tiirlii P - - - .. B
idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi |iletisim bir sistem dahilinde yapilmaktadir. BIS 13.1.1 talep, sikayet ve oneriler degerlendirilerek katilimer Bilgi Islem Dairesi Bagkanhgt Tiim Birimler lletisim Kayatlar 30.09.2023
BiS 13.1 kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi |Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile yatay ve dikey iletisim saglanacaktir.
olmalidir. iletisim saglanmaktadir. idaremizde kullamilan igisleri Bakanlig1 e-Belediye/
BiS 13.1.2 [EBYS Modiilii ile etkili ve siirekli kullanilmast Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig Tiim Birimler EBYS Sistem Kayitlar 30.09.2023
saglanacaktir.
P . PP PR L PP Mevcut durum bu genel sarta
Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine Yoneticilerin ve personelin, gorevlerini yerine P -
: o L . RO, oo S . LT yonelik makul giivence
BIS 13.2  [getirebilmeleri i¢in gerekli ve yeterli bilgiye getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye e s S
. L . R sagladigi igin herhangi bir
zamaninda ulasabilmelidir. zamaninda ulasabilmeleri saglanmaktadur. N o
eylem 6ngoriilmemistir.
Mevzuat gergevesinde hazirlanan bilgilerin erisimi Mevcut durum bu genel sarta
BiS 133 Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanish ve amaciyla, Kurumsal Web Sitesi, Kurumun biligim yonelik makul giivence
) anlagilabilir olmalidir. hizmetleri ve muhtelif uygulamalar (ABYS, e- sagladigi igin herhangi bir
Belediye/ EBYS Modiilii, SMS vb.) mevcuttur. eylem 6ngoriilmemistir.
Performans Programi ve Biit¢e, Kurumsal Web
P S . Sitemizde yayimlanarak tiim personelin erisimine Meveut durum bu genel sarta
Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi : . P - P~ -
. M . sunulmaktadir. Idaremizde Yéneticiler ve ilgili yonelik makul giivence
BIS 13.4  |ve biitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina . . L U S
e e o L personel kendilerine tanimlanmis yetkiler dahilinde sagladigi i¢in herhangi bir
iliskin diger bilgilere zamaninda erigebilmelidir. . A o PP o
Entegre Yazilim Sistemi tizerinden bilgilere eylem 6ngoriilmemistir.
erisilebilmektedir.
Alo 185 sikayet hatti, sosyal medya, yazili vb.
TP, P, . MARSU ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve BiS 13.5.1 kam{l larle? vafa.n dastan.gelel? s{lf'fiyet‘elrm a‘kta..n.ldlgl Bilgi islem Dairesi Baskanlig Tiim Birimler Rapor 30.09.2023
Yoénetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu . : . X ve siireg igerisinde takip edildigi Hizmet Iletisim
. A . . . raporlari tiretebilecek ve analiz yapma imkant N A . .
BIS 13.5 gerekli bilgileri ve raporlari tiretebilecek ve analiz s g e . Sistemi hayata gecirelecektir.
. . sunacak sekilde Abone Bilgi Yénetim
yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir. (ABYS) kullanmaktadir Ab Bilei Yonetim Sistemi (ABYS lerini
’ BiS 13.5.2 ?“e‘ 18! 1 onetim SIS emi { )ve~r1 erimn Bilgi islem Dairesi Bagkanlig Tiim Birimler Rapor 30.09.2023
Cografi Bilgi Sistemi ile entegrasyonu saglanacaktir.
PP P . . . Mevcut durum bu genel sarta
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari Stratejik Plan, Yillik Performans Programi, Faaliyet P .
i . S - . yonelik makul giivence
BiIS 13.6  |cergevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklari  (Raporlari Kurumsal Web Sitesinde ve i¢ toplantilar U .
o, - S sagladig1 igin herhangi bir
kapsaminda personele bildirmelidir. ile tim paydaslara duyurulmaktadir. P o
eylem 6ngoriilmemistir.
idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin idaremizde etkili bir iletisim sistemi saglamak adina fletisim sistemleri ile 6neri sisteminin etkinligi ve fnsan Kaynaklart ve Egitim
BiS 13.7  |degerlendirme, 6neri ve sorunlarim iletebilmelerini ~ |personellerin neri ve sorunlarin iletebilmeleri igin BiS 13.7.1 |verimliliginin ve ¢alisanlar arasindaki yayiliminin YT & Tiim Birimler Oneri Kayitlart 30.09.2023

saglamalidir.

MARSU Portal aktif olarak kullamlmaktadir.

arttirilmasi saglanacaktir.

Dairesi Bagkanligt
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BIS 14

Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri,

2020-2024 Stratejik Plan hazirlanmis olup, bu planla
uyumlu Performans Programi her yil igin

Mevcut durum bu genel sarta
yonelik makul giivence
sagladigi i¢in herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Mevcut durum bu genel sarta
yonelik makul giivence
sagladigi i¢in herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Mevcut durum bu genel sarta
yonelik makul giivence
sagladigi i¢in herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Mevcut durum bu genel sarta
yonelik makul giivence
sagladigi i¢in herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siiflandirildig1 ve dosyalandig1 kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

e-Belediye/

Mevcut durum bu genel sarta
yonelik makul giivence
sagladigi i¢in herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

BiS 15.6.1

Her birimin biinyesinde fiziki olarak birim arsivi ve
genel arsiv ise Yazi Isleri ve Kararlar Sube
Miidiirliigii binyesinde olusturulacaktir.

Yazi lsleri ve Kararlar Sube
Miidiirligi

Tiim Birimler

Arsiv Sistemi

30.09.2023

diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

Mevcut durum bu genel sarta
yonelik makul giivence
sagladigi igin herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Mevcut durum bu genel sarta
yonelik makul giivence
sagladigi i¢in herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

BIS 14.1 varliklari, yiikiimliiliikleri ve performans hazirlanarak, Genel Kurul tarafindan onaylandiktan
programlarmi kamuoyuna agiklamalidir. sonra Kurumsal Web Sitemizde kamuoyuna
duyurulmaktadir.
idareler, biitgelerinin ilk alt1 aylik uygulama idaremiz biitgenin alt1 aylik uygulama sonuglari olan
BiS 142 |sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefler|Mali Durum ve Beklentiler Raporunu hazirlanmakta
ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamahdir. ve yayimlamaktadir.
Stratejik Planimn yillik uygulama dilimlerini olusturan
Performans Programlarinda yer alan tiim
. Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet |gostergelerin uygulama yili igindeki gergeklesmeleri
BIS 143 T Lo T
raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir. periyodik araliklarla takip edilerek yil sonunda
Faaliyet Raporunda gosterilmekte ve ilgili mercilere
duyurulmaktadir.
Faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare iginde yatay ve
: dikey raporlanja a8l y,aZlh ola.rak be.llrle.n ".le.h’ birim Idaremizde, bu genel sartin yerine getirilmesine
BIS 14.4  |ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili e X
yonelik sistem ve faaliyetler mevcuttur.
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.
BiS 15
Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler
BiS 15.1  |dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi
kapsamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel
BiS 152 |olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve
Eleneblh;olme;hdlr. - osieol verilen idaremizde kullanilan Igisleri Bakanlig
BiS 153 .?yn V% osyaama sistern, 1?156 vertierin EBYS Modiilii etkili ve siirekli kullaniimasi
giivenligini ve kor i lidir. o Ktadur
. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara ’
BiS 15.4
uygun olmalidir.
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli,
BiS 15.5 [standartlara uygun bir sekilde siiflandiriimah ve
arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.
idarenin is ve islemlerinin kaydi, siiflandirilmast, Idaremizde tiim Daire Bagkanliklarimizda birim
BiS 15.6 korunmasi ve erigimini de kapsayan, belirlenmis arsivi olusturulmustur. Ayrica standartlara uygun
: standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi |arsiv ve dokiimantasyon i¢in genel arsiv olusturulma
olusturulmalidir. caligmalari devam etmektedir.
BiS 16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir
) Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarm bildirim Hata, usulstizliik ve yolsuzluklarm bildirim islemleri
BIS 16.1 . Lo . ilgili mevzuat gergevesinde belirtilen usul ve esaslara
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmahdar. B
uygun sekilde yapilmaktadir.
. Yéneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve Yoneticiler, bildirilen hate, usulsizldk ve
BIS 16.2 L. . yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi
yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmahdar.
yapmaktadir.
BIS 16,3 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele |Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar bildiren personele

haksiz ve ayirimei bir muamele yapilmamahdir.

haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamaktadir.

Mevcut durum bu genel sarta

yonelik makul giivence

sagladigi i¢in herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.
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5-iZLEME

Standart Kod

i¢ Kontrol Standard ve Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem Kodu

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma Tarihi

Aciklama

is17

i¢ kontroliin degerlendirilmesi: Idareler ig kontrol s

istemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir

idarenin tiim birimlerinde ortak standartlara dayalt

idaremizde Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plan1 olusturularak gergeklesme verileri 6

Strateji Gelistirme Dairesi

i¢ Kontrol Sistemi

1S17.1 degerlendirme }/apma veya be .1k1 yontem birlikte ve siirekli izlenen bir i¢ kontrol sistemi IS17.1.1 aylik periyotlarla izlenip degerlendirilocck ve tim Baskanlig: Tiim Birimler Degerlendirme Raporu 30.09.2023
kullanilarak degerlendirilmelidir. bulunmamaktadir. - S .
birimler ile ilgili mercilere sunulacaktir.
i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol |idaremizin i¢ Kontrol Sisteminin gelistirilmesi
is17.2 Xontemle}'mm belirlenmesi, blldlr}lmesl ve"gerekll yoniinde ¢alismalar deveim et.m.ekteéu: Eylem Plant iS17.2.1 I¢ Kontrol S{stemme uygun kontrol yontemleri Strateji Gellsurmﬁe Dairesi Téim Birimler Prosediirler 30.09.2023
Snlemlerin alinmasi konusunda siireg ve ydntem hazirlik ¢alismalarinda tiim birimlerin katilim1 belirlenerek izlenecektir. Baskanlig
belirlenmelidir. saglanmaktadir.
idaremizde i Kontrol Calismalari, Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanliginin koordinatérliigiinde i¢ Kontrol Sistemine, ¢ kontroliin
is17.3 I(;. lfontrglgn degerlelld{rllmeslne idarenin tim Harcam? Yetk}lllermm dahil oldugu I¢ Kont.ol. iS17.3.1 dfger}ef}dmlmesmde birimlerin kaFaT verme ve Strateji Gellsurm‘e Dairesi Tiim Birimler Degerlendirme 30.09.2023
birimlerinin katilimi saglanmalidir. Izleme ve Yénlendirme Kurulu olusturulmus, Birim yonetici konumunda olan personelinin katilimi Baskanligt Raporlari
i¢ Kontrol Sorumlular1 grevlendirilerek tiim saglanacaktir.
personele yayilimi saglanmaktadir.
i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin . . < - P, I¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar,
Griisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri Jg kontroliin degerlendirilmesi siirecine biitlin talep ve sikayetler, ilgili birim yoneticileri ile birlikte | Strateji Gelistirme Dairesi
iS17.4 gortistert, iy vey - P ve sty birimlerin katilimi saglanmakta ve Eylem Plan ile iS17.4.1 -p siayeter, 1l Y X . ] § - Tiim Birimler Rapor ve Tutanaklar 30.09.2023
ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar - . degerlendirilerek sonuglar raporlanacak ve Idarenin Baskanligt
¥ uyumlu hale getirilmektedir. : <
dikkate almmaldur. I¢ Kontrol Standartlarina uyumu saglanacaktir.
Ig kontroliin deertendirilmes; sonucunda alinmasi i¢ kontroliin degerlendirilmesi kapsaminda bulgular ?;k:t:: :: ri;r)l,:::l;zaiazlllz::r:zgo\ia;z f;:?;?;iﬁi::r* Strateji Gelistirme Dairesi
is17.5 gereken 6nlemler belirlenmeli ve bir eylem plant ¢ S P g iS17.5.1 ? € ] § - Tiim Birimler Eylem Plani 30.09.2023
X belirlenmektedir. sonucu dogrultusunda mevcut eylem plani Baskanligt
¢ergevesinde uygulanmalidir. - .
giincellenecektir.
is18 i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
I¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon : . L ’ . . L S L
is 18.1 Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir I¢ Denetim Ko.ordmasyon_ Kurulu Tarafindan iS18.1.1 Ku!'ul ta.rafmde_m belirlenen standarlarn yiiriitiilmesi Strateji Gehwrm_e Dairesi Tiim Birimler inceleme 30.09.2023
B PR Standartlar belirlenmetedir. takip edilecektir. Bagkanlig
sekilde yiiriitiilmelidir.
I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmast : . . . s i
is 182 gerekli gorilen Gnlemleri iceren eylem plant I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Tarafindan iS18.12 Kurul tarafindan belirlenen eylem planin Strateji Gelistirme Dairesi Tiim Birimler inceleme 30.09.2023

hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

Onlemleri igerien eylem plani hazrilanamktadir.

uygulanamsi takip edilecektir.

Bagkanhg:
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